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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным по рассмотрению обращений граждан 

и личному приему по итогам 2019 года
Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Октябрьского административного округа города Омска (далее – администрация округа) в 2019 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон), правовыми актами Мэра города Омска, Администрации города Омска и главы администрации округа.

Всего в отчетном периоде непосредственно в администрацию округа поступило 945 обращений граждан по 1315 вопросам, в том числе:

- устных обращений граждан – 100;

- письменных обращений граждан – 735;

- обращений граждан с личных приемов граждан руководителями администрации округа – 110.

Всего в 2019 году:

- поступило 57 повторных и 10 многократных обращений граждан;

- рассмотрено «с выездом на место» 125 обращений граждан;

- рассмотрено «комиссионно» 52 обращения граждан. 
Таблица № 1 Количество обращений граждан, зарегистрированных 
в администрации Октябрьского административного округа города Омска

	
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2018 годом (+/-)

	
	2018 год
	2019 год
	

	Администрация Октябрьского административного округа города Омска
	1223
	945
	- 278


Таблица № 2 Общее количество личных приемов руководителей администрации Октябрьского административного округа города Омска 
и принятых граждан в 2019 году
	Наименование структурного подразделения
	Количество личных приемов, проведенных руководителями


	Всего
	Количество граждан, принятых на личных приемах руководителями


	Всего

	
	стационар

ные
	выездные
	
	стационарные
	выездные
	

	Иванова Т.М.
	2
	0
	2
	2
	0
	2

	Котов Д.С.
	12
	0
	12
	17
	0
	17

	Куприянов В.В.
	11
	10
	21
	24
	65
	89

	Плэмэдялэ Т.В.
	4
	2
	6
	7
	4
	11

	Итого
	29
	12
	41
	50
	69
	119


Личный прием граждан руководителями администрации округа в 2019 году осуществлялся в соответствии с Законом, постановлением Администрации города Омска от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 4 июля 2013 года № 210-р «Об организации проведения выездного приема граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», распоряжением администрации Октябрьского административного округа города Омска от 28 декабря 2018 года 
№ 793 «Об утверждении графика личного приема граждан руководителями администрации Октябрьского административного округа города Омска 
на 2019 год», распоряжением администрации Октябрьского административного округа города Омска от 15 июля 2019 года № 406 «О внесении изменения 
в распоряжение главы администрации Октябрьского административного округа города Омска от 28 декабря 2018 года № 793», графиком проведения приемов главой администрации Октябрьского административного округа города Омска 
в комитетах Местных общественных организациях – территориальных общественных самоуправлений Октябрьского административного округа города Омска на 2019 год.

Таблица № 3 Результаты рассмотрения обращений граждан по видам, зарегистрированных в администрации Октябрьского административного округа города Омска

	 

Вид обращений
	2019

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило обращений, %
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2018 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Положительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	
	

	Личный прием 
	157 (11,9%)
	7 (0,5%)
	17 (1,3%)
	0 (0%)
	181 (14%)
	110 (11,6%)
	66 (+ 44)

	Устные обращения 
	95 (7,2%)
	6 (0,5%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	101 (8%)
	100 (10,6%)
	319 (- 219)

	Письменные
	512 (39%)
	178 (13,5%)
	19 (1,4%)
	324 (24,6%)
	1033 (78%)
	735 (77,8%)
	838 (- 103)

	Итого:                               
	764 (58,1%)
	191 (14,5%)
	36 (2,7%)
	324 (24,6%)
	1315 (100%)
	945 (100%)
	1223 (+ 278)


Примеры положительного рассмотрения обращений граждан в 2019 году:
- обращение Меньковой С.П. от 01.04.2019 № ОГ-ОАО/147 по вопросу 
об оказании содействия в принятии мер по вывозу мусора с территории 
по адресу: улица Орловского, дом 1. Администрацией округа хозяйствующему субъекту было выдано соответствующее уведомление, по результатам которого работы выполнены, бытовые отходы и мусор вывезены;
- обращение Сенчуровой М. от 26.06.2019 № ОГ-ОАО/370 по вопросу 
о правомерности размещения нестационарного торгового объекта «Табак» 
по адресу: улица 3-я Железнодорожная, дом 11. Администрацией округа проведены мероприятия по выносу указанного НТО в принудительном порядке, земельный участок освобожден;
- обращения Черновой М.А. от 17.07.2019 № ОГ-АГ/8980 от 18.07.2019 
№ ОГ-ОАО/406 по вопросу о скоплении мусора, образовавшегося в результате сноса нестационарного торгового объекта, расположенного на территории остановки общественного транспорта «Чкаловский». По результатам рассмотрения демонтированные конструктивные элементы и строительный мусор с территории ООТ вывезены подрядной организацией для утилизации;

- обращение Седымывой Л.В. от 12.08.2019 № ОГ-АГ/10358 по вопросу 
о восстановлении асфальтового покрытия тротуара на перекрестке 
улиц Кирова и 5-й Рабочей, в том числе у остановки общественного транспорта «Омский дом Дружбы» по улице Кирова (по направлению в центр), нарушенного после проведения земляных работ. Нарушенное благоустройство восстановлено муниципальным предприятием города Омска «Тепловая компания»;

- обращение Кузнецовой Ф.Т. от 13.09.2019 № ОГ-ОАО/513 по вопросу 
о несогласии с организацией санитарной площадки вблизи дома 157 
по улице 7-я Линия. Работы по переносу санитарной площадки с указанной территории к дому 5 по улице Полетной выполнены;

- обращение Бушуевой Е.А. от 20.11.2019 № ОГ-АГ/15743 по вопросам 
о ликвидации свалки мусора во дворе дома 7 по улице 50 лет ВЛКСМ, несогласии 
с вывозом мусорных контейнеров региональным оператором ООО «Магнит» 
с санитарной площадки во дворе дома 7 по улице 50 лет ВЛКСМ, несогласии 
с необходимостью оплаты услуги по вывозу мусора при наличии свалки мусора. Региональным оператором ООО «Магнит» установлены новые мусоросборные контейнеры, работы по уборке свалки мусора выполнены. Дополнительно даны разъяснения о необходимости оплаты по вывозу мусора.
Таблица № 4 Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан 
в соответствии с разделами классификатора
	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2018 год - 1371 (общее количество вопросов)
	2019 год - 1315 (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении с 2018 годом, %  

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Экономика
	1/1
	840
	257 (30,6%)
	830
	141 (17%)
	- 10 (13,6%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	2/2
	216
	46 (21,3%)
	274
	29 (10,6%)
	+ 58 (10,7%)

	Оборона, безопасность, законность
	3/4
	178
	96 (53,9%)
	69
	1 (1,4%)
	- 109 (52,5%)

	Государство, общество, политика
	4/3
	100
	19 (19%)
	105
	20 (19%)
	+ 5 (0%)

	Социальная сфера
	5/5
	37
	4 (10,8%)
	37
	0 (0%)
	0 (10,8%)


В 2019 году администрация округа принимала участие в реализации муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды» (далее – муниципальная программа), утвержденной постановлением Администрации города Омска от 5 октября 2017 года № 1099-п.
Благоустройство общественных территорий.

В ходе рейтингового голосования по отбору общественных территорий
18 марта 2018 года наибольшее количество голосов набрали следующие территории Октябрьского административного округа города Омска (далее – округ), подлежащие благоустройству в первоочередном порядке: 

– территория сквера ветеранов авиации «Крылатое братство», расположенная вблизи дома № 97 по проспекту Космический (далее – Сквер) набрала – 40 тыс. 842 голоса (работы выполнены в 2018 году); 

– особо охраняемая территория местного значения – природный рекреационный комплекс «Восточная роща» набрала – 28 тыс. 678 голосов;
В 2019 году на данной территории подрядной организацией – обществом 
с ограниченной ответственностью «Мастер55» выполнены работы:

- укладка тротуарной плитки по центральной аллее;

- устройство освещения;

- асфальтирование игровой и детской площадок;

- установка малых архитектурных форм (скамейки, урны, детский игровой комплекс, качалка-балансир, карусель, спортивный комплекс «Воркаут», велопарковки, вазоны, цветочный комплекс).
В 2020 году на территории Восточной рощи запланировано выполнить следующие работы: 

- укладка тротуарной плитки от центральной аллеи к бюджетному учреждению здравоохранения Омской области «Клиническая медико-санитарная часть № 9»;
- организация освещения в этом же направлении;

- устройство велосипедной дорожки с обеих сторон центральной аллеи;

- устройство пешеходной (гаревой) тропы;

- оборудование велопарковок;

- устройство тротуаров существующих пешеходных связей;

- установка входной группы, установка малых архитектурных форм (скамейки, вазоны, урны), оборудование сценической площадки, устройство общественного туалета;

- снос аварийных деревьев посадка деревьев (береза, лиственница, ель, сосна);

- обустройство цветочных клумб.
С 17.06.2019 по 28.06.2019 омичи имели возможность выбрать городские пространства, подлежащие благоустройству в рамках национального проекта «Формирование комфортной городской среды» в 2020 году. Высказать свои предпочтения можно было в официальном паблике омской мэрии в «ВКонтакте» и на специальных бланках в администрациях административных округов города Омска.
По итогам голосования, в котором приняли участие 14024 человека, 
на территории округа наибольшее количество голосов получила территория Дома Дружбы улица Краснопресненская (далее – территория Дома Дружбы) − 
1962 голоса (2 место в городском голосовании).

Встречи с жителями для обсуждения проекта благоустройства территории Дома Дружбы прошли 30.10.2019 и 16.11.2019 в здании Бюджетного учреждения культуры «Межрегионального национального культурно-спортивного объединения «Сибирь» (Дом дружбы) по адресу: улица 5-я Рабочая, дом 44 (далее – Дом Дружбы).
Также прием предложений проводился на первом этаже в здании администрации округа и по электронной почте oaofkgsomsk@mail.ru. 
Так, в здании администрации округа было принято 49 предложений, 
на электронную почту поступило 28 предложений. Основными идеями граждан 
по благоустройству территории Дома Дружбы были следующие: устройство освещения территории, установка скамей, урн, игровых и спортивных площадок, зон для воркаута и спортивных тренажеров, посадка крупномерных деревьев, устройство клумб, кронирование и снос деревьев.
На электронную почту поступили предложения от граждан подросткового возраста о необходимости устройства площадки с элементами для катания 
на ВМХ, скейте, самокате и роликах (рампа, спайн, рейлы различного размера). Самыми неожиданными предложениями были установка зарядной станции 
для мобильных устройств, фонтан и стол для занятия настольным теннисом.
В общей сложности предстоит благоустроить территорию площадью 
8500 кв.м. Реализация благоустройства территории планируется в один этап. Сумма, запланированная к проведению работ по благоустройству, составляет 
30 миллионов рублей. 

Благоустройство дворовых территорий. 

В администрацию округа поступило 70 заявок от собственников многоквартирных домов на участие в муниципальной программе города Омска «Формирование комфортной городской среды». Администрацией округа 
4 апреля 2019 года проведено итоговое заседание комиссии администрации округа по отбору многоквартирных домов, дворовые территории которых подлежат благоустройству в 2019 году в рамках реализации муниципальной программы (далее – комиссия). По итогам заседания комиссии в ранжированный список многоквартирных домов, дворовые территории которых подлежат благоустройству в 2019 году по округу (далее – ранжированный список), вошли 60 дворовых территорий.

По результатам рассмотрения общественной комиссией Администрации города Омска 8 дворовых территорий, расположенных в округе и набравших наивысший балл (позиции в ранжированном списке с № 1 по № 8), включены 
в план благоустройства на 2019 год. 
Перечень благоустраиваемых адресов: 
1. улица Российская, дом 5; улица Крутогорская, дом 11; 
2. Камерный переулок, дома 36 Б и 36 А; 
3. улица Петра Осминина, дома 3, 4, 5; 
4. улица 6-я Линия, дом 173; дом 171; 
5. улица 6-я Линия, дом 167 А; 
6. улица 5-я Линия, дом 221; 
7. улица 4-я Кордная, дом 45; 
8. улица 3-я Молодежная, дом 71. 

По результатам проведения аукциона контракт был заключен                        с подрядной организацией ООО «СибДор» (далее – Подрядчик). По состоянию 
на 31 декабря 2019 года работы по благоустройству 8 дворовых территорий Подрядчиком завершены.
Дополнительно администрация округа сообщает, что в 2019 году работа 
с документами по обращениям граждан в электронном виде была организована 
и осуществлялась согласно Порядку работы в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее – СЭДД), утвержденному распоряжением Администрации города Омска 
от 18 сентября 2012 года № 337-р.
В 2019 году осуществлялся 100% ввод обращений в СЭДД, сопровождаемый 100% дублированием на бумаге документов по рассмотрению обращений граждан.
В целях обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан в администрации округа в 2019 году проведены следующие мероприятия:

1) еженедельно на рабочем совещании у главы администрация округа рассматривался вопрос об исполнении поручений по рассмотрению обращений граждан;

2) еженедельно на служебном совещании у управляющего делами администрации округа и начальника отдела по общим вопросам и работе                 с обращениями граждан администрации округа рассматривался вопрос                  об обеспечении рассмотрения обращений граждан;

3) еженедельно главе администрации округа и управляющему делами администрации округа представлялась информационная справка о работе 
по рассмотрению обращений граждан в администрации округа на бумажных носителях информации и в СЭДД;
4) проведены плановые и дополнительные занятия с работниками администрации округа по вопросу о порядке работы по рассмотрению обращений граждан;

5) организован и обеспечен постоянный контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан;
6) обеспечено своевременное представление отчетных документов 
по результатам рассмотрения обращений граждан.
Глава администрации 
Октябрьского административного 
округа города Омска                                                                              В.В. Куприянов
Тарасова О.Н.
32-20-70
