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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным по рассмотрению обращений граждан 

и личному приему по итогам 2018 года
Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Октябрьского административного округа города Омска (далее – администрация округа) в 2018 году осуществлялась в соответствии                       с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации» (далее – Закон), правовыми актами Мэра города Омска, Администрации города Омска и главы администрации округа.

Всего в отчетном периоде непосредственно в администрацию округа поступило 1223 обращения граждан по 1371 вопросу, в том числе:

- устных обращений граждан – 319;

- письменных обращений граждан – 838;

- обращений граждан с личных приемов граждан руководителями администрации округа – 66.

Сравнительный анализ по количеству обращений граждан 
	Показатели

	2017 год
	2018 год
	Разница

	Устные обращения граждан
	681
	319
	- 362

	Письменные обращения граждан
	871
	838
	- 33

	Обращения граждан с личных приемов граждан руководителями администрации округа
	63
	66
	+ 3

	Всего
	1615
	1223
	- 392


Тематики обращений и количество положительно рассмотренных вопросов
	Тематика 
	Количество вопросов
	Их них положительно

	Государство, общество, политика
	100
	19

	Жилищно-коммунальная сфера
	216
	46

	Оборона, безопасность, законность
	178
	96

	Социальная сфера
	37
	4

	Экономика 
	840
	257

	Всего вопросов
	1371
	422


Качество рассмотрения вопросов, 

содержащихся в обращениях граждан, поступивших непосредственно в администрацию округа в 2018 году   

	Показатели
	2017 год
	2018 год

	Удовлетворено
	614
	422

	Разъяснено
	935
	718

	Находятся на рассмотрении и контроле
	20
	14

	Переадресованы
	183
	217

	Всего
	1752
	1371


Всего в 2018 году:
- поступило 69 повторных и 11 многократных обращений граждан;

- рассмотрено «с выездом на место» 127 обращений граждан;

- рассмотрено «комиссионно» 34 обращения граждан. 
Все обращения граждан, поступившие в администрацию округа, были зарегистрированы в установленные Законом сроки и в соответствии                      с постановлением Мэра города Омска от 07.02.2013                                          № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».
Кроме рассмотрения обращений граждан, поступивших непосредственно в администрацию округа, администрацией округа                        в 2018 году проведена работа по выполнению поручений по рассмотрению обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска.

Сравнительный анализ обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска и рассмотренных администрацией округа (поручения)

	Показатели
	2017 год
	2018 год
	Разница

	Количество поручений 
(письменные ОГ из Администрации г. Омска, «Телефон доверия », с ЛПР руководителей Администрации города Омска, СОО, Вх. по ОГ)
	750
	1779
	+ 1029


Личный прием граждан руководителями администрации округа             в 2018 году осуществлялся в соответствии с Федеральным законом               от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска             от 07.02. 2013 № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 04.07.2013 № 210-р «Об организации проведения выездного приема граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», распоряжением администрации Октябрьского административного округа города Омска                от 27.12.2017 № 709 «Об утверждении графика личного приема граждан руководителями администрации Октябрьского административного округа города Омска на 2018 год», распоряжением администрации Октябрьского административного округа города Омска от 06.03.2018 № 143 «О внесении изменения в распоряжение главы администрации Октябрьского административного округа города Омска от 27.12.2017 № 709», распоряжением администрации Октябрьского административного округа города Омска от 20.08.2018 № 509 «О внесении изменения в распоряжение главы администрации Октябрьского административного округа города Омска от 27.12.2017 № 709», графиком проведения приемов главой администрации Октябрьского административного округа города Омска в комитетах территориального общественного самоуправления административного округа города Омска на 2018 год. 

Анализ 

проведения личных приемов граждан руководителями администрации округа в 2018 году

	Наименование
	Количество обращений/вопросов

	Всего обращений, в т.ч. поступивших из органов государственной власти и должностных лиц/вопросов
	66/100

	По результатам рассмотрения

	На рассмотрении
	1

	Разъяснено
	89

	Удовлетворено
	9

	Удовлетворено, меры приняты
	1

	Постановка на контроль

	Поставлено на дополнительный контроль
	9


По руководителю

	Направлено на рассмотрение
	Личный прием
	Все с ЛПР

	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	В т.ч. выездные
	

	
	
	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	

	Иванова Т.М.
	1
	3
	0
	0
	3

	Котов Д.С.
	9
	17
	0
	0
	17

	Куприянов В.В.
	9
	31
	4
	18
	31

	Пенкин М.А.
	5
	12
	2
	3
	12

	Щербина А.Д.
	3
	3
	0
	0
	3

	Итого
	27
	66
	6
	21
	66


	По тематике

	Привлечение к административной ответственности. Муниципальные нормативные правовые акты
	1

	Заработная плата работников культуры
	1

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	6

	Комплексное благоустройство
	35

	Уличное освещение
	3

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	8

	Электрификация поселений
	1

	Газификация поселений
	1

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	2

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	13

	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром»
	8

	Арендные отношения в области землепользования
	1

	Разьяснения требований по пожарной безопасности
	1

	Рассмотрение в судебном порядке решений государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	1

	Вопросы частного домовладения
	1

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	1

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	3

	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	1

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1

	Перебои в газоснабжении
	2

	Перебои в теплоснабжении
	1

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	1

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	1

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	3

	Нежилые помещения
	1

	Итого тематик
	100


В 2018 году администрация округа участвовала в реализации следующих программ:
Обустройство дворовых территорий Октябрьского административного округа города Омска проводилось в рамках муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды», утвержденной постановлением Администрации города Омска от 05.10.2017 № 1099-п 
(далее – Программа).
Участие в Программе осуществлялось на основании заявок собственников помещений в многоквартирном доме.
В администрацию округа в апреле 2018 года поступило 132 заявки от дворовых территорий многоквартирных домов для включения в Программу.

По результатам рассмотрения общественной комиссией Администрации города Омска 20 дворовых территорий, расположенных в Октябрьском административном округе города Омска и набравших наивысший балл (позиции в ранжированном списке с № 1 по № 20), включены в план благоустройства на 2018 год.

Подрядная организация общество с ограниченной ответственностью «АРТ РемСтрой» (далее – ООО «Арт РемСтрой») была объявлена победителем конкурса и приступила к работам на территории округа.
По состоянию на сегодняшний день все работы по благоустройству дворовых территорий полностью завершены

Также в ходе рейтингового голосования по отбору общественных территорий 18.03.2018 наибольшее количество голосов набрали следующие территории Октябрьского административного округа города Омска (далее – округ), подлежащие благоустройству в первоочередном порядке:

- территория сквера ветеранов авиации «Крылатое братство», расположенная вблизи дома № 97 по проспекту Космический (далее - Сквер), набрала – 40 тыс. 842 голоса;

- особо охраняемая территория местного значение – природный рекреационный комплекс «Восточная роща» набрала – 28 тыс. 678 голосов;

- территория улицы Краснопресненской, в том числе территория, прилегающая к зданию бюджетного учреждения культуры Омской области «Межрегиональное национальное культурно-спортивное объединение «Сибирь (Дом дружбы)», расположенному по адресу: улица 5-я Рабочая,              дом № 44, набрала – 25 тыс.565 голосов.

Основные решения проекта Сквера были разработаны с учетом запросов горожан и современных требований к качеству городской среды. Решения были ориентированы на нивелирование выявленных проблем                        и повышение уровня безопасности и комфорта для всех групп пользователей.

С целью решения этих задач в рамках муниципальной программы «Формирование комфортной городской среды» был создан проектный офис. В подготовке проекта и его согласования участвовали все представители проектного офиса. Итоговый проект был согласован 08.05.2018.

Департаментом контрактной системы в сфере закупок Администрации города Омска 09.06.2018 был опубликован электронный аукцион                           на выполнение работ по благоустройству территории Сквера. 
На территории Сквера, вдоль проспекта Космический, размещено               6 антивандальных бетонных лавочек, организовано системное освещение.
В целях повышения экологического и климатического комфорта существующее озеленение дополнено красиво цветущими кустарниками                и деревьями:

- тополями пирамидальными в количестве 40 штук;
- березами в количестве 35 штук;

- соснами в количестве 20 штук;

- сиренью в количестве 7 штук.
Проведены следующие виды и объемы работ:

- строительство памятника авиаторам;

- асфальтирование транзитного тротуара к Скверу площадью более 1319 кв.м;

- асфальтирование парковки площадью 798 кв.м;

- ремонт дороги по улице П. Осминина более 1007 кв.м;

- укладка тротуарной плитки на площади более 1041,4 кв.м;

- установка детского игрового комплекса;

- установка спортивной площадки;

- установка фонарей – 6 штук;

- установка вазонов – 12 штук;

- строительство перголы.

Работы по благоустройству дворовых территорий в рамках реализации приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды» завершены в полном объеме. 
Дополнительно администрация округа сообщает следующее.
В 2018 году работа с документами по обращениям граждан                            в электронном виде была организована и осуществлялась согласно Порядку работы в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее – СЭДД), утвержденному распоряжением Администрации города Омска от 18.09.2012 года № 337-р.
В 2018 году осуществлялся 100% ввод обращений в СЭДД, сопровождаемый 100% дублированием на бумаге документов                                по рассмотрению обращений граждан.

Анализ документооборота 

по рассмотрению обращений граждан  

	Показатели
	2017 год
	2018 год
	Разница

	Информации в Администрацию города Омска 
	847
	1303
	+ 456

	Информации в другие организации и ответы гражданам 
	2201
	2051
	- 150

	Всего 
	3048
	3354
	+ 306


В целях обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан в администрации округа в 2018 году проведены следующие мероприятия:

1) ежеквартально на аппаратном совещании у главы администрации округа в рамках вопроса «Об организации работы по выполнению поручений, содержащихся в служебных документах, находящихся                       на исполнении в администрации Октябрьского административного округа города Омска в текущем квартале 2018 года» рассматривался вопрос                     о результатах рассмотрения обращений граждан в администрации округа                в течение очередного квартала;

2) еженедельно на рабочем совещании у главы администрация округа рассматривался вопрос об исполнении поручений по рассмотрению обращений граждан;

3) еженедельно на служебном совещании у управляющего делами администрации округа и начальника отдела по общим вопросам и работе                 с обращениями граждан администрации округа рассматривался вопрос                  об обеспечении рассмотрения обращений граждан;

4) еженедельно главе администрации округа и управляющему делами администрации округа представлялась информационная справка                 о работе по рассмотрению обращений граждан в администрации округа                  на бумажных носителях информации и в СЭДД;
5) проведены плановые и дополнительные занятия с работниками администрации округа по вопросу о порядке работы по рассмотрению обращений граждан;

6) организован и обеспечен постоянный контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан;
7) обеспечено своевременное представление отчетных документов по результатам рассмотрения обращений граждан.
Глава администрации 
Октябрьского административного округа 

города Омска                                                                                   В.В. Куприянов
Тарасова О.Н.
32 20 70
