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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным по рассмотрению обращений граждан 

и личному приему по итогам 2017 года
1. Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Октябрьского административного округа города Омска (далее – администрация округа) в 2017 году осуществлялась в соответствии                       с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации» (далее – Закон), правовыми актами Мэра города Омска, Администрации города Омска и главы администрации округа.

Всего в отчетном периоде непосредственно в администрацию округа поступило 1615 обращений граждан по 1752 вопросам, в том числе:

- устных обращений граждан – 681;

- письменных обращений граждан – 871;

- обращений граждан с личных приемов граждан руководителями администрации округа – 63.

Сравнительный анализ по количеству обращений граждан 
	Показатели

	2016 год
	2017 год
	Разница
	Динамика в %

	Устные обращения граждан
	740
	681
	-59 
	- 8 %

	Письменные обращения граждан,
в том числе поступивших по сети «Интернет»
	539

54
	871

116
	+ 332

+ 62
	+ 38 %
+ 54 %

	Обращения граждан с личных приемов граждан руководителями администрации округа
	52
	63
	+ 11
	+ 17 %

	Всего
	1331
	1615
	+ 284
	+ 18 %


Наиболее актуальные тематики обращений 
	Тематика 
	Количество вопросов

	Градостроительство и архитектура 
	796

	Торговля 
	154

	Использование и охрана земель 
	225

	Коммунальное хозяйство
	153


Качество рассмотрения вопросов, 

содержащихся в обращениях граждан, поступивших непосредственно в администрацию округа в 2017 году   

	Показатели
	2016 год
	2017 год
	Разница

	Поддержано
	409
	614
	+ 205

	Разъяснено
	925
	935
	+ 10

	Находятся на рассмотрении и контроле
	12
	20
	+ 8

	Переадресованы
	107
	183
	+ 76

	Всего
	1453
	1752
	+ 299


Всего в 2017 году:

- поступило 65 повторных и 7 многократных обращений граждан;

- рассмотрено «с выездом на место» 88 обращений граждан;

- рассмотрено «комиссионно» 58 обращений граждан. 
Все обращения граждан, поступившие в администрацию округа, были зарегистрированы в установленные Законом сроки и в соответствии с постановлением Мэра города Омска от 7 февраля 2013 года № 121-п                  «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

2. Кроме рассмотрения обращений граждан, поступивших непосредственно в администрацию округа, администрацией округа в 2017 году проведена работа по выполнению поручений по рассмотрению обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска.

Сравнительный анализ обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска и рассмотренных администрацией округа (поручения)

	Показатели
	2016 год
	2017 год
	Разница
	Динамика в %

	Количество поручений 
	1052
	750
	- 302
	- 29 %


3. Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, поступивших непосредственно в структурное подразделение:
1) с личного приема граждан главой администрации Октябрьского административного округа города Омска:
- Рычкова Р.С., № ОГ-ОАО/20-ЛПР от 19.04.2017, выразила  благодарность главе администрации округа М.А. Пенкину за многолетнюю помощь жителям дома по адресу: улица Худенко, дом № 1/А, в благоустройстве придомовой территории и обустройстве жилищно-коммунальных условий дома;

- Масленникова Т.В., № ОГ-ОАО/5-ЛПР от 02.02.201, выразила благодарность администрации округа за строительство тротуара у дома                № 181 по улице Масленникова;

- Ешкилева Н.И., № ОГ-ОАО/54-ЛПР от 17.11.2017, положительно решен вопрос по вопросу обслуживания хоккейной коробки, расположенной во дворе дома № 11/2 по улице Харьковская (при оказании содействия администрацией округа проведены работы по заливке хоккейной коробки и выделены ставки общественных рабочих для очистки коробки от снега);

- Ширшова В.Н., № ОГ-ОАО/13-ЛПР от 17.03.2017, в апреле 2017 года выполнены работы по кронированию деревьев, расположенных на придомовой территории дома № 25 по улице 5-я Кордная. 

2) из письменных обращений граждан, поступивших непосредственно в администрацию  округа: 
- Зорин А.Г., № ОГ-ОАО/503 от 22.06.2017, по вопросу о претензии 
к состоянию санитарной площадки, расположенной вблизи многоквартирного дома № 156 по улице Б. Хмельницкого, – в целях улучшения эстетического состояния вышеуказанной мусорной площадки работы по благоустройству и ограждению площадки выполнены в полном объеме;

- Алекперова Н.И., № ОГ-ОАО/636 от 21.08.2017, по вопросу о необходимости демонтажа нерабочего столба, расположенного у дома № 18 по улице 20-я Рабочая,  служившего ранее опорой для линий электропередач,  - работы по демонтажу аварийной опоры по вышеуказанному адресу выполнены.

3) из письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска и рассмотренных администрацией округа (поручения):

- Федоркин Д.В., ОГ-АГ/6309 от 13.06.2017, по вопросу о ликвидации последствий развала кирпичной трубы на крыше дома 119А по улице Куйбышева, в связи с угрозой жизни и здоровью граждан из-за возможности обвала кирпичей с покатой крыши, - работы по устранению ситуации изложенной обращении, выполнены 07.07.20174

- Акимкин Е.В., ОГ-АГ/8955 от 14.08.2017, по вопросу скопления мусора за киосками, расположенными на остановке общественного транспорта «СПТУ-21», - проведена разъяснительная работа о необходимости наведения порядка на указанной в обращении территории, выданы соответствующие уведомления, по состоянию на 5 сентября 2017 года вышеуказанная территория убрана от мусора и находится в удовлетворительном санитарном состоянии.

Дополнительно администрация округа сообщает, что в связи с многократными обращениями граждан администрацией округа в 2017 году проведены мероприятия: 
- по передислокации ярмарки подержанных вещей, действовавшей у дома 281Б по улице Б. Хмельницкого. Перенос ярмарки подержанных вещей на новую площадку состоялся 14.10.2017. В настоящее время торговля по адресу: город Омск, улица Б. Хмельницкого, дом 281 Б, ликвидирована;
- по выносу двадцати семи нестационарных торговых объектов, установленных без правовых оснований. 
4. Анализ количества обращений граждан, поступивших непосредственно в администрацию  округа, показал рост на 284 обращения, который объясняется увеличением функций администрации округа на территории Октябрьского административного округа города Омска.

Анализ количества поручений по рассмотрению обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска и рассмотренных администрацией округа, показал снижение на 302 обращения, которое объясняется своевременным и качественным исполнением функций органов местного самоуправления города Омска, возложенных на администрацию округа.

5.  Личный прием граждан руководителями администрации округа             в 2017 году осуществлялся в соответствии с распоряжением Администрации города Омска от 4 июля 2013 года № 210-р «Об организации проведения выездного приема граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», распоряжением администрации Октябрьского административного округа города Омска от 22 декабря 2016 года № 613 «Об утверждении графика личного приема граждан руководителями администрации Октябрьского административного округа города Омска на 2017 год», распоряжением администрации Октябрьского административного округа города Омска от 30 октября 2017 года № 582             «О внесении изменения в распоряжение главы администрации Октябрьского административного округа города Омска от 22 декабря 2016 года № 613», графиком проведения приемов граждан главой администрации Октябрьского административного округа города Омска в комитетах территориального общественного самоуправления административного округа города Омска     на 2017 год от 30 ноября 2016 года.
Анализ 

проведения личных приемов граждан руководителями администрации округа в 2017 году
	Руководители администрации округа             
	Личный прием
	Всего 

	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	В т.ч. «Выездные»
	

	
	
	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	

	Горбачев А.Ю.
	3
	4
	0
	0
	4

	Пенкин М.А.
	15
	51
	9
	35
	51

	Щербина А.Д.
	7
	8
	0
	0
	8

	Итого
	25
	63
	9
	35
	63


Качество рассмотрения обращений граждан, поступивших в ходе проведения личных приемов граждан руководителями администрации Октябрьского административного округа города Омска в 2017 году, изложено в приложении к настоящей аналитической записке.
6. Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, поступивших на «Телефон доверия Мэра города Омска»:
- Костякова Л.С., № ОГ-АГ/1369-ТД от 10.08.2017, выразила благодарность всем службам за оперативное решение вопроса отсутствия напора ГВС в доме № 63 по улице 3-я Молодежная;
- Булихова Н.Д., № ОГ-АГ/2035-ТД от 04.12.2017 по вопросу ликвидации наледи вблизи ТК «Полет»  (улица 4-я Транспортная, дом № 11), после случившейся 03.12.2017 аварийной ситуации, - работы по устранению снежно-ледяных образований на территории выполнены оперативно.
7.  В администрацию округа в 2017 году поступило 4 представления прокурора Октябрьского административного округа города Омска на нарушение подпункта 1 пункта 1 статьи 10 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

По результатам рассмотрения:

- все представления удовлетворены;

- рассмотрены представления на аппаратном совещании у главы администрации округа;

- проведены дополнительные занятия с работниками администрации округа по вопросу о порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации;

- к дисциплинарной ответственности привлечены два работника администрации округа.

8. В 2017 году администрация округа участвовала в реализации следующих программ:
- муниципальной программы города Омска «Развитие физической культуры, спорта и молодежной политики»;
- муниципальной программы города Омска «Социальная поддержка граждан и развитие общественных отношений»;

- муниципальной программы города Омска «Социально-экономическое развитие города Омска»;

- муниципальной программы города Омска «Развитие культуры»;

- муниципальной программы города Омска «Управление имуществом в сфере установленных функций»;

- муниципальной программы города Омска «Обеспечение населения доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами, благоустройство территории городского округа».
Особо необходимо отметить актуальность и значимость реализации муниципальной программы города Омска «Обеспечение населения доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами, благоустройство территории городского округа».

Так, в администрацию округа в рамках вышеуказанной программы поступило 249 обращений граждан, по которым были даны разъяснения условий и порядка участия в программе, принято129 заявок о включении 
дворовых территорий многоквартирных домов, расположенных на территории округа. 

Согласно постановлению Администрации города Омска от 31.03.2017 № 269-п «О формировании комфортной городской среды» (далее – Постановление) 123 дворовых территорий были включены в ранжированный список многоквартирных домов, дворовые территории которых подлежали благоустройству в 2017 году по Октябрьскому административному округу города Омска (далее – ранжированный список). 

В соответствии с Постановлением, в установленные сроки ранжированный список был направлен в департамент городского хозяйства Администрации города Омска для подготовки рассмотрения адресного перечня многоквартирных домов, дворовые территории которых подлежали благоустройству в 2017 году, общественной комиссией Администрации города Омска (далее – комиссия).

По результатам рассмотрения комиссией 39 дворовых проездов, расположенных на территории округа, были включены в план благоустройства на 2017 год.

Согласно проведенному конкурсу бюджетным учреждением города Омска «Управление дорожного хозяйства и благоустройства», подрядчиками 
по ремонту 39 дворовых проездов были определены ООО «ОмскСтройСервис» и ООО «Сибинвестстрой», которые выполнили работы в полном объеме.
Дополнительно администрация округа сообщает следующее.
В 2017 году работа с документами по обращениям граждан в электронном виде была организована и осуществлялась согласно Порядку работы в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее – СЭДД), утвержденному распоряжением Администрации города Омска от 18 сентября 2012 года       № 337-р.
В 2017 году осуществлялся 100% ввод обращений в СЭДД, сопровождаемый 100% дублированием на бумаге документов по рассмотрению обращений граждан.

Анализ документооборота 
по рассмотрению обращений граждан  

	Показатели
	2016 год
	2017 год
	Разница

	Информации в Администрацию города Омска 
	773
	847
	+ 74

	Информации в другие организации и ответы гражданам 
	1531
	2201
	+ 670

	Всего 
	2304
	3048
	+ 744


В целях обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан в администрации округа в 2017 году проведены следующие мероприятия:

1) ежеквартально на аппаратном совещании у главы администрации округа в рамках вопроса «Об организации работы по выполнению поручений, содержащихся в служебных документах, находящихся на исполнении в администрации Октябрьского административного округа города Омска в текущем квартале 2017 года» рассматривался вопрос о результатах рассмотрений обращений граждан в администрации округа в течение очередного квартала;

2) еженедельно на рабочем совещании у главы администрация округа рассматривался вопрос об исполнении поручений по рассмотрению обращений граждан;

3) еженедельно на служебном совещании у управляющего делами администрации округа и у начальника отдела по общим вопросам и работе с обращениями граждан администрации округа рассматривался вопрос об обеспечении рассмотрения обращений граждан;

4) еженедельно главе администрации округа и управляющему делами администрации округа представлялась информационная справка о работе по рассмотрению обращений граждан в администрации округа на бумажных носителях информации и в СЭДД;
5) проведены плановые и дополнительные занятия с работниками администрации округа по вопросу о порядке работы по рассмотрению обращений граждан;

6) организован и обеспечен постоянный контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан;
7) обеспечено своевременное представление отчетных документов по результатам рассмотрения обращений граждан.
Приложение: на 2 л. в 1 экз.
Глава администрации 
Октябрьского административного округа 

города Омска                                                                                       М.А. Пенкин
Грудев

32 20 70
