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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным по рассмотрению обращений граждан 

и личному приему по итогам 2023 года
Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Октябрьского административного округа города Омска (далее – администрация округа) в 2023 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон), правовыми актами Мэра города Омска, Администрации города Омска и главы администрации округа.

Всего в отчетном периоде непосредственно в администрацию округа поступило 1000 письменных обращения граждан по 1360 вопросам.

Всего в 2023 году:

- поступило 84 повторных и 15 многократных обращений граждан;

- рассмотрено «с выездом на место» 292 обращения граждан;

- рассмотрено «комиссионно» 83 обращений граждан. 
Таблица № 1 Количество обращений граждан, зарегистрированных 
в администрации округа 

	
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2021 годом (+/-)

	
	2022 год
	2023 год
	

	Администрация Октябрьского административного округа города Омска
	1230
	1000
	- 230


Таблица № 2 Результаты рассмотрения обращений граждан по видам, зарегистрированных в администрации округа
	 

Вид обращений
	2023 год

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило обращений, %
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2022 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Положительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	
	

	Личный прием 
	 172(93%)
	6(3%)
	7 (4%)
	0 
	185 (14%)
	105 (10%)
	105(+ 68)

	Устные обращения 
	30(65%)
	16(35%)
	0 
	0 
	46 (3%)
	46 (6%)
	46(+46)

	Письменные
	 456 (41%)
	276(24%)
	  10(1%)
	387(34%)
	1129 (83%)
	849 (84%)
	849(- 344)

	Итого:                               
	658 (48%)
	298 (22%)
	 17 (1%)
	387 (29%)
	1360 (100%)
	1000 (100%)
	1000(- 230)


Таблица № 3 Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан 
в соответствии с разделами классификатора

	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2022 год - 1504 (общее количество вопросов)
	2023 год - 1360 (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении 
с 2022 годом

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Экономика
	1/1
	824
	272 (32%)
	832
	216 (28%)
	+ 8 

	Жилищно-коммунальная сфера
	2/2
	257
	22 (9%)
	328
	30 (10%)
	+ 71 

	Оборона, безопасность, законность
	3/4
	315
	52 (16%)
	50
	1 (2%)
	- 265 

	Государство, общество, политика
	4/3
	99
	44 (43%)
	123
	47 (39%)
	+ 24 

	Социальная сфера
	5/5
	9
	0 (0%)
	27
	5 (21%)
	+ 18 


Таблица № 4 Количество обращений по видам поступления

	№
п/п
	Поступило обращений, в том числе
	2022
год
	2023
год
	Разница

	1. 
	письменно (лично, ЛПР, МЭДО, почта)
	645
	769
	+ 124

	2. 
	в форме электронного документа 

(интернет, электронное письмо)
	441
	199
	- 242

	3. 
	через «Корреспондентский ящик»
	144
	32
	-112

	
	Всего
	1230
	1000
	- 230


Результаты проведенных личных приемов граждан руководителями администрации округа (вид приема граждан, количество принятых граждан, тематика, количество вопросов, результат рассмотрения) представлены                       в приложении.
Также в администрацию округа из Администрации города Омска поступают 
на рассмотрение обращения граждан в рамках поручений.

Так, в 2023 году из Администрации города Омска направлено на рассмотрение:

- письменные обращения граждан – 1614;

- обращения граждан, поступившие на «Телефон доверия Мэра города Омска» – 336;

- обращения граждан, поступившие на личном приеме граждан руководителями Администрации города Омска – 10
	Виды обращений граждан
	2022 год
	2023 год
	Разница

	Письменные обращения граждан, поступившие, как поручения из Администрации города Омска
	1127
	1614
	+ 487

	Обращения граждан, поступившие на «Телефон доверия Мэра города Омска»
	233
	336
	+ 103

	Обращения граждан, поступившие на личном приеме граждан руководителями Администрации города Омска
	15
	10
	- 5

	Всего
	1375
	1960
	+ 585


В 2023 газ  году администрация округа принимала участие в регистрации обращений по вопросу о предоставлении компенсации в связи с переводом жилого дома с печного отопления на газовое. 

Всего за истекший период поступило 166 обращений, все обращения рассмотрены в установленный законом срок.
Также в базе «Обращения граждан» в администрации округа зарегистрировано 15 обращений граждан, направленные членами семей мобилизованных граждан. 
Все указанные обращения рассмотрены в установленный законом срок.

Дополнительно администрация округа сообщает, что в 2023 году работа 
с документами по обращениям граждан в электронном виде была организована 
и осуществлялась согласно Порядку работы в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее – СЭДД), утвержденному распоряжением Администрации города Омска 
от 18 сентября 2012 года № 337-р.
В 2023 году осуществлялся 100% ввод обращений в СЭДД, сопровождаемый 100% дублированием на бумаге документов по рассмотрению обращений граждан.
В целях обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан в администрации округа в 2023 году проведены следующие мероприятия:

1) еженедельно на рабочем совещании у главы администрация округа рассматривался вопрос об исполнении поручений по рассмотрению обращений граждан;

2) еженедельно на служебном совещании у управляющего делами администрации округа и начальника отдела по общим вопросам и работе 
с обращениями граждан администрации округа рассматривался вопрос 
об обеспечении рассмотрения обращений граждан;

3) еженедельно главе администрации округа и управляющему делами администрации округа представлялась информационная справка о работе 
по рассмотрению обращений граждан в администрации округа на бумажных носителях информации и в СЭДД;
4) организован и обеспечен постоянный контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан;
5) обеспечено своевременное представление отчетных документов 
по результатам рассмотрения обращений граждан.
Приложение: на 2 л. в 1 экз.
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