Информация

об обращениях граждан, поступивших в организацию
Администрация Октябрьского административного округа

за 2023 год
Виды обращений:  Личный прием 
	Наименование
	Количество обращений/вопросов

	Всего обращений, в т.ч. поступивших из органов государственной власти и должностных лиц/вопросов
	105/185

	По результатам рассмотрения

	Разъяснено вопросов
	172

	Удовлетворено
	6

	На контроле
	7

	По руководителю

	Направлено на рассмотрение
	Личный прием
	Все 
(личный прием РКК )

	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	Выездные

(в том числе)
	

	
	
	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	

	Котов Д.С.
	21
	73
	10
	40
	64

	Бибик Ю.Г.
	13
	33
	0
	0
	28

	Лукашова С.В.
	7
	14
	1
	1
	13

	Итого
	41
	120
	11
	41
	105

	По тематике

	Принятое по обращению решение
	1

	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	3


	Результаты рассмотрения обращения
	2

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	4

	Поступление в образовательные организации.дошкольное образование
	1

	Охрана здоровья.медицинская помощь и лечение
	1

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	2

	Лечение и оказание медицинской помощи
	1

	Организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	1

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	4

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	4

	Комплексное благоустройство
	19

	Уличное освещение
	9

	Озеленение
	17

	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	3

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	23

	Водоснабжение поселений
	1

	Электрификация поселений
	2

	Газификация поселений
	1

	Содержание транспортной инфраструктуры
	3

	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	10

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	1

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	2

	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	1

	Экологическая безопасность
	2

	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	10

	Альтернативная гражданская служба
	2

	Охрана общественного порядка
	2

	Участие граждан и общественных объединений в обеспечении безопасности
	1

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	2

	Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма
	1

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	5

	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	4

	Перебои в водоснабжении
	2

	Перебои в теплоснабжении
	2

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	4

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	7

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	8

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	2

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	7

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	2

	Капитальный ремонт общего имущества
	2

	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	1

	Дачное хозяйство
	1

	Итого тематик
	185


