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Информация

об обращениях граждан, поступивших в организацию
Администрация Октябрьского административного округа

за IV квартал 2023 года

	Наименование
	Количество обращений\вопросов

	Всего обращений, в т.ч. поступивших из органов государственной власти и должностных лиц/вопросов
	31/63

	По результатам рассмотрения

	Разъяснено вопросов
	55

	На рассмотрении вопросов
	7

	Удовлетворено
	1

	По руководителю

	Направлено на рассмотрение
	Личный прием
	Все 
(личный прием РКК )

	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	Выездные

(в том числе)
	

	
	
	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	

	Котов Д.С.
	5
	17
	2
	10
	16

	Бибик Ю.Г.
	6
	18
	0
	0
	15

	Итого
	11
	35
	2
	10
	31


Дополнительно администрация округа сообщает, что в целях обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан в отчетном периоде администрацией округа проведены следующие мероприятия:

1) еженедельно на рабочем совещании у главы администрации округа рассматривался вопрос об исполнении поручений по рассмотрению обращений граждан;

2) еженедельно на служебном совещании управляющего делами администрации округа и начальника отдела по общим вопросам и работе                   с обращениями граждан администрации округа рассматривался вопрос                       об обеспечении рассмотрения обращений граждан;

3) еженедельно главе администрации округа и управляющему делами администрации округа представлялась информационная справка о работе                по рассмотрению обращений граждан в администрации округа на бумажных носителях информации и в системе электронного документооборота                          и делопроизводства Администрации города Омска.
