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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным по рассмотрению обращений граждан 

и личному приему по итогам 2022 года
Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Октябрьского административного округа города Омска (далее – администрация округа) в 2022 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон), правовыми актами Мэра города Омска, Администрации города Омска и главы администрации округа.

Всего в отчетном периоде непосредственно в администрацию округа поступило 1230 письменных обращения граждан по 1504 вопросам.

Всего в 2022 году:

- поступило 119 повторных и 16 многократных обращений граждан;

- рассмотрено «с выездом на место» 220 обращений граждан;

- рассмотрено «комиссионно» 8 обращений граждан. 
Таблица № 1 Количество обращений граждан, зарегистрированных 
в администрации округа 

	
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2021 годом (+/-)

	
	2021 год
	2022 год
	

	Администрация Октябрьского административного округа города Омска
	1003
	1230
	+ 227


Таблица № 2 Результаты рассмотрения обращений граждан по видам, зарегистрированных в администрации округа
	 

Вид обращений
	2022 год

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило обращений, %
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2021 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Положительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	
	

	Личный прием 
	50 (94%)
	3 (6%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	53 (100%)
	37 (100%)
	0 (+37)

	Устные обращения 
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	Письменные
	651 (45%)
	387 (27%)
	 14 (1%)
	399 (27%)
	1451 (100%)
	1193 (100%)
	1003 (+ 190)

	Итого:                               
	701 (47%)
	390 (26%)
	14 (1%)
	 399 (26%)
	1504 (100%)
	1230 (100%)
	 1003(+227)


Таблица № 3 Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан 
в соответствии с разделами классификатора

	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2021 год - 1340 (общее количество вопросов)
	2022 год - 1504 (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении 
с 2021 годом, %  

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Экономика
	1/1
	841
	206 (24%)
	824
	272 (32%)
	- 17 (2%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	2/2
	299
	45 (15%)
	257
	22 (9%)
	- 42 (16%)

	Оборона, безопасность, законность
	3/4
	79
	6 (8%)
	315
	52 (16%)
	+ 46 (15%)

	Государство, общество, политика
	4/3
	109
	31 (28%)
	99
	44 (43%)
	- 10 (10%)

	Социальная сфера
	5/5
	12
	0 (0%)
	9
	0 (0%)
	- 3 (33%)


Таблица № 4 Количество обращений по видам поступления

	№
п/п
	Поступило обращений, в том числе
	2021

год
	2022

год
	Разница

	1. 
	письменно (лично, ЛПР, МЭДО, почта)
	647
	645
	- 2

	2. 
	в форме электронного документа 

(интернет, электронное письмо)
	301
	441
	+ 140

	3. 
	через «Корреспондентский ящик»
	55
	144
	+ 89

	
	Всего
	1003
	1230
	+ 227


Примеры положительного рассмотрения обращений граждан в 2022 году:
- обращение Бойко С. от 24.03.2022 № ОГ-ОАО/1050 по вопросу                        «О неработающем информационном мониторе в теплом павильоне торгово-остановочного комплекса на ООТ «ПО Полет». Ремонтные работы информационного монитора выполнены;

- обращение Малышевой И.В. от 28.07.2022 № ОГ-ОАО/820 по вопросу                «Об оказании содействия в подсказке руководителю торговой сети DNS обратить внимание на территорию возле бывшего кинотеатра "Космос",                   а именно обновить лавочки». Указанные в обращении скамейки расположены 
на разграниченном земельном участке, принадлежащему юридическому лицу, вся необходимая работа с собственником проведена, скамейки окрашены       
- обращение Спировой Н.Н. от 17.11.2022 № ОГ-ОАО/26-ЛПР по вопросу             «О содействии в решении вопроса отлова бродячих собак в микрорайоне Крутая Горка». По информации ТОС «Крутогорский» 01.12.2022 осуществлен отлов бездомных животных на территории микрорайона Крутая Горка;

- обращение Алекс В.И. от 12.05.2022 № ОГ-ОАО/679 по вопросу
«О правомерности использования земельного участка под рубку дров». Работы             по освобождению вышеуказанного земельного участка от складированных дров выполнены. В настоящее время данная территория находится в удовлетворительном состоянии.

Результаты проведенных личных приемов граждан руководителями администрации округа (вид приема граждан, количество принятых граждан, тематика, количество вопросов, результат рассмотрения) представлены                       в приложении.
Также в администрацию округа из Администрации города Омска поступают 
на рассмотрение обращения граждан в рамках поручений.

Так, в 2022 году из Администрации города Омска направлено на рассмотрение:

- письменные обращения граждан – 1127;

- обращения граждан, поступившие на «Телефон доверия Мэра города Омска» –233;

- обращения граждан, поступившие на личном приеме граждан руководителями Администрации города Омска – 15
	Виды обращений граждан
	2021 год
	2022 год
	Разница

	Письменные обращения граждан, поступившие, как поручения из Администрации города Омска
	1124
	1127
	+ 3

	Обращения граждан, поступившие на «Телефон доверия Мэра города Омска»
	229
	233
	+ 4

	Обращения граждан, поступившие на личном приеме граждан руководителями Администрации города Омска
	1
	15
	+ 14

	Прочие (телепередачи…)
	0
	0
	0

	Всего
	1354
	1375
	+ 21


В 2022 году администрация округа принимала участие в реализации муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды», утвержденной постановлением Администрации города Омска                           от 5 октября 2017 года № 1099-п.

Всего поступило 17 обращений, все обращения рассмотрены                                  в установленный законом срок.
Также в окружной штаб администрации Октябрьского административного округа города Омска по оказанию помощи членам семей мобилизованных граждан поступило 91 обращение. 

В результате оказана консультативная помощь по следующим вопросам: консультирование, перевод ребенка в другую школу, предоставление бесплатного питания в школе, предоставление новогодних подарков для детей и т. д.
Дополнительно администрация округа сообщает, что в 2022 году работа 
с документами по обращениям граждан в электронном виде была организована 
и осуществлялась согласно Порядку работы в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее – СЭДД), утвержденному распоряжением Администрации города Омска 
от 18 сентября 2012 года № 337-р.
В 2022 году осуществлялся 100% ввод обращений в СЭДД, сопровождаемый 100% дублированием на бумаге документов по рассмотрению обращений граждан.
В целях обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан в администрации округа в 2022 году проведены следующие мероприятия:

1) еженедельно на рабочем совещании у главы администрация округа рассматривался вопрос об исполнении поручений по рассмотрению обращений граждан;

2) еженедельно на служебном совещании у управляющего делами администрации округа и начальника отдела по общим вопросам и работе 
с обращениями граждан администрации округа рассматривался вопрос 
об обеспечении рассмотрения обращений граждан;

3) еженедельно главе администрации округа и управляющему делами администрации округа представлялась информационная справка о работе 
по рассмотрению обращений граждан в администрации округа на бумажных носителях информации и в СЭДД;
4) организован и обеспечен постоянный контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан;
5) обеспечено своевременное представление отчетных документов 
по результатам рассмотрения обращений граждан.
Приложение: на 2 л. в 1 экз.

Управляющий делами                                                                                И.Н. Финько
Кирилюк Елена Евгеньевна

Болдырева Ирина Игоревна
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