Информационно-статистический обзор обращений граждан, рассмотренных

в четвертом квартале 2022 года, поступивших в администрацию 
Советского административного округа города Омска.
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Через управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска получены на исполнение в четвертом квартале 2022 года 621 поручение с резолюциями Мэра города Омска и его заместителей по исполнению обращений граждан, это на 164 поручения больше по сравнению с 2021 годом – 457.

Всего зарегистрировано в администрации округа  429 обращений – это на 59 обращений меньше, чем показатели аналогичного периода прошлого года (488). 

                                                                                                                       Таблица № 1

	Общее количество обращений граждан, поступивших в 2021/2022 
	Количество поставленных вопросов в обращениях граждан 2021/2022
	% соотношение (+/-)

	488/429
	529/481
	12,1%/9,1%


Анализ зарегистрированных обращений по итогам работы за четвертый  квартал 2022 года показал, что количество письменных обращений 
составляет – 396, из них письменно – 217 обращений, в форме электронного документа – 97, через «корреспондентский ящик» – 82. Количество устных обращений составляет 21 обращение.
Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций поступило 88  запросов по рассмотрению обращений граждан, что на 12 запросов меньше показателей аналогичного периода 2021 года (100).

В четвертом квартале 2022 года произошло незначительное уменьшение количества интернетобращений на 2,1 % от общего количества обращений                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     по сравнению с четвертым кварталом 2021 года, с 121 до 97 обращений. 

Личные приемы граждан руководителями администрации округа проводились в соответствии с распоряжением главы администрации округа от  25 марта 2022 года № 585 «Об утверждении графиков личного приема граждан руководителями администрации Советского административного округа города Омска на 2022 год». За отчетный период проведено 12 личных приемов граждан.
В рамках оценки эффективности и качества рассмотрения обращений граждан, поступивших за отчетный период в администрацию округа, с помощью СЭДД зафиксированы следующие результаты:

-  59,5 % (в 2021 году – 43,1 %) обратившихся граждан получили квалифицированные разъяснения на поставленные вопросы;

-   10,2 % (в 2021 году – 13 %) обратившихся граждан получили положительные ответы;

-   10,8 %  (в 2021 году – 7 %) обращений переадресовано по компетенции поставленных вопросов;

- 19,5 % (в 2021 году – 36,9%) обращений рассмотрение не завершено

-   0,4 % (в 2021 году – 3,6%) обращений рассмотрено с дополнительным контролем.

Основное количество вопросов поступило от граждан в администрацию округа по пяти разделам общероссийского тематического классификатора:

Таблица № 2

	Тематика вопросов
	2021                          

 (IV квартал)
	2022                

(IV  квартал)
	+ (-)

	государство, общество, политика
	48
	52
	+4

	жилищно-коммунальная сфера
	85
	164
	+79

	оборона, безопасность, законность
	28
	9
	- 19

	социальная сфера
	0
	5
	+5

	экономика
	368
	251
	-117


всего – 481  вопрос, что на 9,1 % ниже показателей аналогичного периода 2021 года (529).


Рейтинг наиболее актуальных тематик вопросов обращений граждан, рассмотренных в администрации округа, в четвертом квартале 2022 года: 

                                                                                                                      Таблица № 3

	Наименование тематики вопроса

	Количество рассмотренных вопросов

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	108

	Содержание общего имущества
	58

	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром»
	44

	Результаты рассмотрения обращения
	39

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	38

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	36

	Вопросы частного домовладения
	29

	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	23

	Озеленение
	14

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	10

	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	9

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению
	8

	Комплексное благоустройство
	6

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	5


Еженедельно вопросы о состоянии рассмотрения обращений граждан рассматриваются на аппаратных совещаниях у главы администрации округа                       с начальниками отделов, что позволяет контролировать сроки исполнения обращений граждан, анализировать поступающие вопросы и решать их оперативно.

Начальник отдела по работе

с обращениями граждан                                                                              А.А. Котова
