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Информационно-статистический обзор  

о рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Кировского административного округа города Омска в III квартале 2018 года

В III квартале 2018 года в администрации Кировского административного округа города Омска зарегистрировано 
355 письменных и устных обращений граждан, содержащих 471 вопрос, что 
на 22 обращения и 89 вопросов  больше по сравнению с аналогичным периодом 2017 года  (323 обращения, содержащих 382 вопроса).

Из органов государственной власти и должностных лиц поступило 
81 обращение, рост по сравнению с отчетным периодом  прошлого года составил 7 единиц (в III кв. 2017 года - 74). 

Главой администрации округа и его заместителем проведено 
6 личных приемов граждан (4 стационарных и 2 выездных), на которых принято 15 граждан по 21 интересующему их вопросу, в том числе:

	№ п/п
	Ф.И.О., должность
	Кол-во проведенных личных приемов

стационарные/

выездные
	Кол-во граждан/

 вопросов

	Удовлетворено/разъяснено

	1.
	Горбачев А.Ю. –

глава администрации округа


	5
(3стацион./

2 выезд.)
	13/19
(3/4стац./

10/ 13выезд.)
	5/14

	2.
	Аксенчик Е.Л. –

заместитель главы администрации округа


	1

(стацион.)
	2/2
	2/0

	
	ИТОГО:
	6
	15/21
	7/14


По видам обращения III квартала 2018 года классифицируются следующим образом: заявления - 97 % , жалобы – 2,5 % , предложения – 0,5 % (2), что соответствует многолетним статистическим наблюдениям.

По источникам, по формам обращений наибольшее их число приходится традиционно на письменную форму - 298 или 84 % от общего числа зарегистрированных обращений, доля устных обращений граждан составила 12 % (42 обр.), обращений, поступивших на личных приемах руководителей, - 4 % (15). Обращений через корреспондентский ящик «Письмо главе администрации округа» не поступало.
Коллективные обращения зарегистрированы в количестве 21 единицы.

Повторных обращений - 1 единица, что на 3 единицы меньше по сравнению с отчетным периодом прошлого года.

Сравнительный анализ по форме обращения по сравнению 
с аналогичным периодом прошлого года приведен в следующей таблице:

	
Форма обращения
	III кв. 2017 года
	III  кв. 2018 года

	
	Количество
	Доля
	Количество
	Доля

	Письменные обращения (в том числе электронные)
	254
	54%
	298
	84 %

	Устные обращения 
	49
	40%
	42
	12%

	Личный прием
	20
	6%
	15
	4%

	Итого:
	323
	100%
	355
	100%


В отчетный период по электронной почте поступило 51 обращение
(в III кв. 2017 года  – 42). В основном интернет пользователи обращались 
по вопросам нарушения правил благоустройства, организации парковок автотранспорта, в том числе в зоне зеленых насаждений. 
В отчетном периоде произошло увеличение количества письменных обращений на 44 единицы, что в том числе связано с увеличением обращений, поступивших по электронной  почте (+19). 
Статистика направления обращений граждан на рассмотрение руководителям администрации округа свидетельствует о том, что 93 %  всех обращений граждан рассматривается главой администрации округа и  7 % обращений - его заместителями. Данные показатели свидетельствуют 
о частоте вопросов в обращениях граждан, которые непосредственно ведут указанные должностные лица в порядке распределения обязанностей между руководителями округа.
Анализ характера обращений граждан показывает, что основной объем составляют вопросы типового общероссийского тематического классификатора:

 – «Экономика» - 301,

- «Жилищно-коммунальная сфера» – 129;

- «Государство, общество, политика» - 9;

- «Социальная сфера» -10;

- «Оборона, безопасность, законность» - 22
	Тематика вопросов
	III кв. 
2017 года
	III кв. 
2018 года
	Динамика увеличения (+) или снижения (-) поступления вопросов

	Экономика
	28
	9
	-19

	Жилищно-коммунальная сфера
	12
	10
	-2

	Государство, общество, политика
	171
	301
	+130

	Социальная сфера
	21
	22
	+1

	Оборона, безопасность, законность
	150
	129
	+21

	ИТОГО:
	382
	471
	+89


Статистика преобладающих вопросов, поступивших в обращениях, 
по отраслевой принадлежности выглядит следующим образом:

	Занимаемое место
	Наименование тематики вопроса
	Количество вопросов (шт.)
	Доля в общем числе вопросов (%)

	1.
	Индивидуальное  жилищное строительство 
	94
	20

	2.
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	81
	17

	3.
	Комплексное благоустройство 
	67
	14

	4.
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
	41
	9

	5.
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	33
	7

	6.
	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	26
	6

	7.
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	23
	5

	
	Итого:
	365
	78


Таким образом, лидирующими по тематике обращений оказались вопросы индивидуального жилищного строительства - 94, что составляет 20% в общей доле зарегистрированных обращений. 
На втором месте – вопросы деятельности субъектов торговли, торговые точки, организация торговли – 81. Данные вопросы  рассматриваются на комиссии с принятием комиссионного решения и согласованием департаментом архитектуры и градостроительства Администрации города Омска и департаментом транспорта Администрации города Омска. 

На третьем – комплексное благоустройство – 67. Администрацией округа данные вопросы рассматриваются на аппаратных совещаниях у главы администрации округа, а также его первого заместителя совместно с руководителями управляющих организаций в рамках штаба 
по вопросам жизнедеятельности округа.
С целью качественного рассмотрения вопросов, указанных 
в обращениях, 82 рассмотрено с выездом на место, 11 – комиссионно.

Анализ рассмотрения всех вопросов, содержащихся в обращениях граждан, зарегистрированных в отчетный период, выглядит следующим образом:

- положительное решение (приняты меры, удовлетворено) – 145 (31%);

- квалифицированно разъяснено – 174 (37%);

- переадресовано по компетенции – 41 (9 %);
- рассмотрение не завершено – 111 (23%) 
Кроме того в администрацию округа поступило 547 поручений Мэра города Омска и его заместителей по рассмотрению обращений граждан, содержащих 1137 вопросов, что на 200 обращений и 478 вопросов больше по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (в III кв. 2017 года  - 347 поручений, содержащих 659 вопросов). 
В администрации округа согласно действующему порядку осуществляется предоставление муниципальных услуг. В указанный период
на получение муниципальной услуги от граждан поступило 308 заявлений 
по вопросам:

- переустройство и перепланировка жилых помещений. Оформление перепланировки жилых помещений – 166;
- установление (изменение) почтово-адресной нумерации объектам капитального строительства, расположенным на территории города Омска (установление) – 63;

- выдача разрешений на строительство индивидуальных жилых домов –30; 
- выдача разрешения на использование земель или земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, земель или земельных участков, расположенных на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена, для размещения объектов 
без предоставления земельных участков и установления сервитутов – 30; 
- выдача, продление и закрытие ордера на производство работ, определенных правилами благоустройства, обеспечения чистоты и порядка на территории города Омска – 13; 

- выдача акта освидетельствования проведения основных работ 
по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала (город Омск) – 2;
- перевод жилых помещений в нежилые помещения – 2; 
- выдача архивных справок, архивных копий и архивных выписок по документам, находящимся на хранении в структурных подразделениях Администрации город – 2.
В аналогичный период прошлого года в рамках предоставления муниципальных услуг  зарегистрировано 297 заявлений.
Таким образом, всего в отчетный период в администрацию округа поступило на рассмотрение 1210 документов, содержащих 1916 вопросов, 
в том числе:

- обращений граждан – 355 (471 вопрос); 
- поручений Мэра города Омска и его заместителей по рассмотрению обращений граждан – 547  (1137 вопросов); 
- 308 заявлений на предоставление муниципальной услуги (308 вопросов). 
Увеличение указанных документов по отношению к отчетному периоду 2017 года составило 243 единицы или 25 %, соответственно вопросов - на 578 единиц или 43%. 
	Начальник отдела по работе 

с обращениями граждан 
	С.В. Митрохина


