Информационно-статистический обзор о рассмотренных                                         в 1  квартале 2021 года обращениях граждан, зарегистрированных                         в отделе по работе с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска

В 1 квартале  2021 года в отдел по работе с обращениями граждан Администрации города Омска (далее – отдел) поступило 4998 письменных          и  устных обращений. 
На «Телефон доверия Мэра города Омска»  в 1 квартале  2021 года  поступило 892 звонка, в которых гражданами задано 1136 вопросов, зарегистрировано и направлено на рассмотрение 737 обращений,                  155 обращений граждан рассмотрено в устном порядке.
В 1 квартале 2021 года отделом зарегистрировано 4104 письменных обращений. 
  Количество обращений, поступивших по интернету, составило             2145  обращений.
В зарегистрированных обращениях заявителями  задано 7762 вопроса, наиболее актуальные из них отражены в таблице.  
	По тематике
	1 квартал

2021

	Уборка снега, мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	1193

	Транспортное обслуживание населения. Содержание транспортной инфраструктуры
	717

	Комплексное благоустройство и озеленение
	321

	Реклама
	290

	Рассмотрение обращений граждан
	285

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	259

	 Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	220

	Вопросы предоставления и использования земельных участков
	216

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения. Дорожные знаки и дорожная разметка.
	204

	Предоставление мест в ДОУ
	199

	Деятельность органов местного самоуправления
	148


