Информационно-статистический обзор рассмотренныхв 3 квартале 2018 года обращениях граждан, зарегистрированных в управлении по работе

с обращениями граждан Администрации города Омска

В 3 квартале  2018 года в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска (далее – управление) поступило 6939 письменных и  устных обращений, что на 33 % превышает показатели аналогичного периода прошлого года (5229). 
В ходе ежедневного личного приема специалистами управления                 в 3 квартале 2018 принято 539 граждан, из них по 128 обращениям гражданам даны устные разъяснения, по  411 приняты письменных обращения, в которых поставлено 556 вопросов.

         Мэром города Омска, первым заместителем Мэра города Омска, заместителями Мэра года Омска за 3 квартал 2018 года проведено 47 личных приемов, из них в комитетах территориального общественного самоуправления  - 20. Принято 289 человек, в том числе на личных приемах  в КТОС -                112 человек.
        В ходе личных приемов руководителей заявителями рассмотрено                 423 вопроса.
  Специалистами управления в 3 квартале 2018 осуществлено 20 выездов     в КТОС для записи на личные приемы руководителей Администрации города Омска, записано 112 человек.  
В 3 квартале 2018 года на «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 883 звонка, зарегистрировано 763 обращения, в которых гражданами задано 1193 вопросов. 
Наибольшее количество вопросов задано по проблемам коммунального хозяйства – 797 (67 %).
За указанный период  120 обращений граждан рассмотрено в устном порядке, наибольшее количество устных разъяснений дано о ходе и результатах рассмотрения обращений граждан, направленных в Администрацию города Омска.

В ходе проведения телефонных проверок результатов рассмотрения обращений граждан, поступивших на «Телефон доверия Мэра» в 3 квартале 2018 года, граждане факт выполнения работ подтвердили в  114 случаях.
За указанный период завершено рассмотрение 733 обращений, из них        428 обращений рассмотрено положительно.
В рамках осуществления контроля за качеством исполнения рассмотрения обращений граждан, поступивших на «Телефон доверия Мэра города Омска»,    и предоставления достоверной информации структурными подразделениями Администрации города Омска, ответственными за рассмотрение данных обращений, специалистами сектора оперативной работы с гражданами управления выполнено 15 выездных проверок, по итогам которых 3 обращения возвращены на доработку, 12 – сняты с контроля.
Общее количество письменных обращений в 3 квартале 2018 года составило 5245, что на 40  % превышает показатели аналогичного периода  прошлого года (3 квартал 2017- 3748), в том числе 1724 обращения  поступило по сети Интернет (3 квартал 2017– 1177), что составило 33 % от  общего числа письменных обращений, поступивших в отчетном периоде.
В зарегистрированных обращениях заявителями  задано 8761 вопрос       (3 квартал 2017- 5231), наиболее актуальные из них  отражены в таблице.   Рост количества вопросов по сравнению с аналогичным периодом 2017 года составил 67%.    

	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество обращений
	%

	
	3 кв. 2018
	3 кв. 2017
	

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог,      в том числе тротуаров
	1102
	708
	+56 %

	Комплексное благоустройство и озеленение
	799
	698
	+14 %

	Уборка мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	416
	308
	+35 %

	Предоставление мест в ДОУ
	272
	140
	+94 %

	Предоставление и использование земельных участков
	279
	328
	-15%

	Транспортное обслуживание населения 
	347
	176
	+97 %

	Улучшение жилищных условий
	247
	217
	+14%

	Содержание общего имущества многоквартиных домов
	204
	68
	+200%

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	209
	72
	+190%

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	239
	226
	+5%

	Уличное освещение
	206
	109
	+89%


Из общего количества вопросов, поставленных жителями города                 в письменных обращениях в 3 квартале 2018 года,  473 вопроса рассмотрено положительно, по 4333  вопросам даны разъяснения, 396 вопросов переадресовано по компетенции рассмотрения, по 3559  вопросам рассмотрение не завершено.
