
ЭЛЕКТРОННОН ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

        Доступность. Эффективность. Прозрачность 

ЦЕЛИ EGOV 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

“Бегать должны данные, а не люди” 

Герхард Шредер  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ИНДЕКС РАЗВИТИЯ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА 

2008  2010                  2012  

Индекс развития  

Электронного правительства                  

Онлайн услуги                                                  

Телекоммуникационная  

инфраструктура                   

Человеческий капитал                                                  

Индекс е-Участия 

81              46                38  

95              24                14  

96              91                77  

16              22                25  

98              18                 2  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
4 СТАДИИ РАЗВИТИЯ ОНЛАЙН УСЛУГ 

Казахстан 

Уровень I(%) Уровень II(%) Уровень III(%) Уровень IV(%) Итого(%) 



Как зарегистрировать 

собственный бизнес? 

30 дней 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА 

  ТРАНСФОРМАЦИОННЫЙ 

ТРАНЗАКЦИОННЫЙ 

ИНТЕРАКТИВНЫЙ 

ИНФОРМАЦИОННЫЙ 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
РЕАЛИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ 

Портал  

«электронного правительства» 

Комплексные услуги 

Транзакционные услуги 

Улучшенные информационные  

услуги 

Информационные услуги 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ПОРТАЛ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА  

более 

2 000 
информационных 

услуг 

225 
интерактивные и 

транзакционные услуги 

       более 30 000 
         посетителей ежедневно 



ЭЛЕКТРОННОЕ  ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
РЕАЛИЗАЦИЯ ИНТЕРАКТИВНЫХ УСЛУГ 

 Улучшенные информационные услуги 

веб-Портал  

электронного правительства 

Национальный 

Удостоверяющий 

центр  

Государственные  

базы данных 

Е-лицензирование 

Шлюз 

 электронного правительства 

Информационные системы ГО 

Комплексные услуги 

Транзакционные услуги 

Информационные  

услуги 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

 ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 

 ГОСУДРАСТВЕННЫХ ОРГАНОВ   

Информационные системы 

Государственных органов 

Здравоохранение 

Сельское хозяйства 

Финансы 

Образование  

Правосудие 

Социальная защита 

Земельные ресурсы 

Охрана окружающей среды 

Правоохранительные органы 

Налогообложение  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ГОСУДАРСТВЕННЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

ГБД «Физические лица»  

 

ИИН 

 

сведения о 16.5 млн. граждан 

 

интеграция с 32 ИС ГО 

ГБД «Юридические лица» 
 

БИН 

 

сведения о 350 тыс. 

юридических лиц, филиалах и 

представительствах   

ГБД «Регистр недвижимости» 

 
единая база данных недвижимости 

 

интеграция с 5 ИС ГО 

ГБД «Адресный регистр» 

 
единая база сведений об адресах недвижимости 

 

2,805,325 адресов 

интеграция с 9 ИС ГО 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО  

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ШЛЮЗ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА 

Шлюз электронного правительства 

- ядро инфраструктуры 

Интегрировано 17 систем 

 

 

 

315 сервисов 

 

 

 

более 30,000 транзакций в день 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
КОЛИЧЕСТВО ВЫДАННЫХ ЭЦП   

2011 

478,292  
ЭЦП 

2010 

316,000 
ЭЦП 

2009     

105,300  
ЭЦП 

2008     

2,340  
ЭЦП 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

2012    

100%  
лицензий 

в электронном формате 

2011     

2,360  
лицензий 

2010     

1,245  
лицензий 

2009       

41  
лицензий 2008      

10  
лицензий 

2012 

120 видов лицензий 

 

 

2013 

Все виды 

разрешительных 

документов 

Е-ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ТОП ПОПУЛЯРНЫЕ УСЛУГИ 

2012 

Выдано более10 млн электронных справок  

Справки о недвижимости 
 

(выдача исключительно в 

электронном формате с 2010 года) 

Справки о отсутствии 

судимости 
 

(выдача  исключительно в 

электронном формате с 

2012 года ) 

Адресная справка 

Справки о пенсионных 

начислениях 

(выдача  исключительно в 

электронном формате с 2012 

года ) 

Другие справки 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
РЕАЛИЗАЦИЯ ТРАНЗАКЦИОННЫХ УСЛУГ 

Комплексные 

 услуги 

Улучшенные  

информационные  

услуги 

Информационные услуги 

Транзакционные услуги 

  Платежный 

шлюз 

Электронные  

гос. закупки 

Портал Электронного  

правительства 

 

Национальный 

удостоверяющий 

центр 

ГБД 

Е-лицензирование 

Шлюз  

ИС ГО 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ЭЛЕКТРОННЫЕ ГОС. ЗАКУПКИ  

Единая точка доступа к Электронным гос. закупкам 

Повышение транспарентности и открытости           

процесса государственных закупок 

Создание равных условий конкуренции  

           среди поставщиков 

Быстрый доступ к накопленной 

информации 

Сокращения затрат на проведение 

процедур гос. закупок 

экономия 

417 млн. евро  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
РЕАЛИЗАЦИЯ КОМПОЗИТНЫХ УСЛУГ 

Транзакционные услуги 

Улучшенные  

информационные  

услуги 

Информационные услуги 

Комплексные услуги 

ПШЭП 

Электронные 

 гос.закупки 

                   Портал  

Электронного правительства  

Национальный 

удостоверяющий 

центр 

ГБД 

Е-

лицензирование 

Шлюз 

ИС ГО 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
РЕГИСТРАЦИЯ ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА  

Как зарегистрировать 

собственный бизнес? 

30 дней  

15 минут  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
HOW TO REGISTER THE COMPANY ON WWW.EGOV.KZ 

Шаг 1. Авторизуйтесь. Выберите нужную  

Услугу (ПЭП, ГБД ФЛ) 

Шаг 2. Укажите название компании 

(ГБД ЮЛ)  

 

 

Шаг 3.  Укажите юридический адрес 

(ГБД РН, ГБД АР)  

Шаг 4. Регистрация ЮЛ 

(ГБД ЮЛ)  

Шаг 5. Постановка на налоговый и 

статистический учет (ИС НК, ИС АС) 

Шаг 6.  Получите электронную лицензию 

Шлюз Электронного  

правительства 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
РЕАЛИЗАЦИЯ КОМПОЗИТНЫХ УСЛУГ 

Транзакционные услуги 

Улучшенные  

информационные  

услуги 

Информационные услуги 

Комплексные услуги 

ПШЭП 

Электронные 

 гос.закупки 

                   Портал  

Электронного правительства  

Национальный 

удостоверяющий 

центр 

ГБД 

Е-

лицензирование 

Шлюз 

ИС ГО 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
CHILD BIRTH REGISTRATION  

Шаг 4. ИС Департамента 

образования (е-Акимат) 

Шлюз Электронного правительства  

Шаг 1. ИС 

Министерства 

Здравоохранения и ИС 

ЗАГС 

Шаг 2. ГБД ФЛ 

Шаг 3. ИС ГЦВП, ИС 

ЗАГС, ИС 

коммерческих банков 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

“Бегать должны данные, а не люди” 

Герхард Шредер  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
 ПЕРЕВОД СОЦИАЛЬНО-ЗНАЧИМЫХ УСЛУГ 

 В ЭЛЕКТРОННЫЙ ФОРМАТ 

 2012 год 

60%  

 2013 год 

100%  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ПРОЕКТЫ ДЛЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ  

Единая транспортная среда 

Мобильный офис  

Интранет-портал  

государственных органов 

ЕСЭДО 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ИНТРАНЕТ-ПОРТАЛ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ 

Персонализированное рабочее место 

Рабочие группы  

Почтовый сервис 

Контроль  

исполнения  

поручений 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
МОБИЛЬНЫЙ ОФИС  

переписка с коллегами   

Календарное планирование  

онлайн-конференции 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ИИС ЦОН 

Автоматизация 70  

государственных услуг 

Повышение качества 

оказания государственных 

услуг 

Мониторинг оказания  

государственных услуг 

increasing the responsibility and 

qualifications of personnel  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ЕДИНАЯ ТРАНСПОРТНАЯ СРЕДА  

защита от внешних атак 

безопасный доступ 

населения к публичным 

ресурсам госорганов 

виртуальные сети 

мониторинг 

работоспособности 

оборудования  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
МНОГОКАНАЛЬНЫЙ ДОСТУП  

Call center  

1414  

Интернет 

Пункты общественного доступа 

       ЦОН  

Мобильный  

телефон  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ЦЕНТРЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 

ЦОН  
  

Электронная очередь 

Консультации  

Оценка качества  

предоставления услуг 

ИИС ЦОН 

Безбарьерное  

обслуживание  











ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ПУНКТЫ ОБЩЕСТВЕННОГО ДОСТУПА  

Получение справок 

   Информация 

Интерактивные  

услуги 

 

 Транзакционные  

 услуги 

2012 год,  
Аудио- и видео- 

консультации  

операторов Call-центра 

 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ИИС ЦОН 

Автоматизация 70  

государственных услуг 

Повышение качества 

оказания государственных 

услуг 

Мониторинг оказания  

государственных услуг 

increasing the responsibility and 

qualifications of personnel  



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
ИНДЕКС Е-УЧАСТИЯ  

блоги руководителей государственных 

 органов и правительства 

виртуальная приемная  

 обратная связь 

 онлайн-конференции 

социальные сети  

2-е место в индексе е-участия,    
Наравне с Сингапуром 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
EGOV 2.0 

публикацию и актуализацию   

информации гос. органов 

поддержка старт-апов,  

конкурсов 

Развитие и внедрение  

eGov API  интерфейсов 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

        Доступность. Эффективность. Прозрачность 

ЦЕЛИ EGOV 


