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Информация о результатах проведения мониторинга качества и доступности

предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями Администрации города Омска за 2017 год
	Наименование структурного подразделения
	Наименование муниципальной услуги
	Сроки предоставления муниципальной услуги:

1) общий срок предоставления муниципальной услуги;

2) срок ожидания в очереди


	Информация ответственного структурного подразделения
	Результаты мониторинга
	Меры, принятые ответственным структурным подразделением

	
	
	
	1) общее количество обращений (заявлений), в том числе:

2) в электронном виде

	Возможность получения информации, связанной с предоставлением муниципальной услуги в сети «Интернет»
	предоставление услуги в установленный срок, %
	обоснованные жалобы, %
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.  Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	«Прием заявлений, документов, а также постановка на учет (регистрационный учет) граждан, проживающих на территории города Омска, в качестве нуждающихся в жилых помещениях


	1) 30 дней;
2) 15 мин. 


	1) 269;

2) 1

	имеется
	100 %
	0 %
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	2.  Департамент имущественных отношений Администрации города Омска
	«Выдача разрешения на установку рекламных конструкций на территории города Омска, аннулирование таких разрешений»
	1) 2 месяца (выдача разрешения), 

1 месяц (аннулирование);
2) 20 мин.


	1) 240;

2)  0

	имеется
	100 %
	0 %
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	3.  Департамент образования Администрации города Омска
	«Выдача архивной справки, подтверждающей факт обучения в образовательном учреждении, подведомственном   департаменту образования Администрации города Омска»

	1) 30 дней, 10 дней (при обращении в электронной форме);
2) 15 мин.

	1) 145;

2) 10

	имеется
	100%
	0%
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части осуществления текущего контроля и плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги; создания условий для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья, а также в части размещения информационного стенда
	Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги включены в план работы департамента; установлена кнопка вызова сотрудника для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья, кроме того, разработан план по созданию условий для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья до 2020 года; часть информации, предназначенной для информационного стенда, размещена на двери кабинета. Информационный стенд будет оформлен по мере финансирования 


	4.  Департамент строительства Администрации города Омска
	«Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при  осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, расположенных на территории города Омска, за исключением объектов индивидуального жилищного строительства»
	1) 7 дней;
2) 15 мин.

	1) 283;

2) 6

	имеется
	100%
	0%
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части создания условий для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Установлена кнопка вызова сотрудника для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья, также в административный регламент внесены изменения, которыми предусмотрено оказание муниципальной услуги отделом «Служба одного окна», в здании Администрации города Омска по адресу: ул. Гагарина, 32/1, в котором созданы условия для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья



	5.  Департамент городского хозяйства Администрация

города Омска
	«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в городе Омске»
	1) в форме письменного ответа и в электронной форме - 30 дней; в устной форме – в день обращения;
2) 15 мин.


	1) 0;

2) 0


	имеется
	100%
	0%
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	6.  Департамент транспорта Администрации города Омска
	«Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, в случае если маршрут, часть маршрута указанного транспортного средства проходят по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования город Омск и не проходят по автомобильным дорогам федерального, регионального или межмуниципального значения, участкам таких автомобильных дорог


	1) при согласовании только с владельцами автомобильных дорог - 11 дней; при согласовании с Госавтоинспекцией – 15 дней;
2) 15 мин.

	1) 477;

2) 10


	имеется
	100%
	0%
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	7.  Департамент общественных отношений и социальной политики Администрации

города Омска
	«Принятие решения о признании (отказе в признании) граждан, проживающих на территории города Омска, малоимущими»


	1) 30 дней;
2) 15 мин.

	1) 419;

2) 1

	имеется
	100 %
	0 %
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части обращения заявителя за получением муниципальной услуги
	Внесены  изменения в административный регламент

	8. Администрация Центрального административного округа города Омска
	«Выдача, продление и закрытие ордера на производство работ, определенных правилами благоустройства, обеспечения чистоты и порядка на территории города Омска»
	1)Выдача, закрытие, отказ - 7 дней; продление (отказ в продлении) – 3 дня;
2) 15 мин.


	1) всего по пяти административным округам города Омска (ЦАО, ОАО, САО, ЛАО, КАО) поступило 637 обращений, в том числе:
2) в электронном виде - 199

	имеется
	100 %
	0 %
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части размещения сведений на информационном стенде
	Замечания устранены

	9. Администрация Советского административного округа города Омска
	«Выдача, продление и закрытие ордера на производство работ, определенных правилами благоустройства, обеспечения чистоты и порядка на территории города Омска»
	1)Выдача, закрытие, отказ - 7 дней; продление (отказ в продлении) – 3 дня;

2) 15 мин.


	
	имеется
	100 %
	0 %
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	10. Администрация Ленинского административного округа города Омска
	«Выдача, продление и закрытие ордера на производство работ, определенных правилами благоустройства, обеспечения чистоты и порядка на территории города Омска»
	1)Выдача, закрытие, отказ - 7 дней; продление (отказ в продлении) – 3 дня;

2) 15 мин.
	
	имеется
	100 %
	0 %
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части оформления информационного стенда
	Замечания устранены

	11. Администрация Кировского административного округа города Омска
	«Выдача, продление и закрытие ордера на производство работ, определенных правилами благоустройства, обеспечения чистоты и порядка на территории города Омска»
	1)Выдача, закрытие, отказ - 7 дней; продление (отказ в продлении) – 3 дня;

2) 15 мин.


	
	имеется
	100 %
	0 %
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части обеспечения условий для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Установлена кнопка вызова персонала администрации округа для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья. Для оказания помощи при передвижении маломобильных групп населения имеется автоматический гусеничный подъемник



	12. Администрация Октябрьского административного округа города Омска
	«Присвоение и аннулирование адресов объектам адресации на территории города Омска»
	1) 18 дней;

2) 15 мин.
	1) 57;

2) 0


	имеется
	100 %
	0 %
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части размещения сведений на информационном стенде
	Замечания устранены


