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Информация о результатах проведения мониторинга 

качества и доступности предоставления муниципальных услуг, 
предоставляемых структурными подразделениями 
Администрации города Омска за 2012 год

	Наименование структурного подразделения Администрации города Омска, обеспечивающее предоставление муниципальной услуги (далее – ответственное структурное подразделение)
	Наименование муниципальной услуги
	Сроки предоставления муниципальной услуги:

1) общий срок предоставления муниципальной;

2) срок ожидания в очереди (согласно административному регламенту предоставления муниципальной услуги)

	Информация ответственного структурного подразделения
	Результаты 

мониторинга
	Принятые меры ответственным структурным подразделением

	
	
	
	Доля случаев предоставления муниципальной услуги посредством сети «Интернет», %
	Доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок, %
	Доля обоснованных жалоб к общему количеству заявителей, обслуженных  по данному виду муниципальной услуги, %
	Текущий контроль и плановые проверки, проводимые ответственным структурным подразделением (дата проведения, результат)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Департамент образования Администрации города Омска (сектор образования по Октябрьскому административному округу)

	Прием заявлений, постановка на учет детей в образовательные учреждения города Омска, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования
	1) срок предоставления услуги - день обращения;

2) максимальный срок ожидания в очереди 15 минут
	30,8
	100
	0
	Не осуществлялся
	1) завышение фактических временных затрат заявителя при ожидании в очереди до 20 минут, при нормативно установленных не более 15 минут;

2) информационные таблички (вывески) кабинета приема заявителей не содержат полной информации о графике приема заявителей, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

3) информационные стенды не содержат полной информации о предоставлении муниципальной услуги; 

4) отсутствие копирующего устройства, что не позволяет специалистам сектора образования по Октябрьскому административному округу самостоятельно производить копии необходимых документов.
	Замечания устранены

	2. Департамент жилищной политики Администрации города Омска (отдел «Служба одного окна» Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска)
	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет (регистрационный учет) граждан, проживающих на территории города Омска, в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1) срок предоставления услуги 30 дней;

2) максимальный срок ожидания в очереди 15 минут

	0
	92
	0
	Не осуществлялся
	В ходе проведения мониторинга установлены отклонения от требований  административного регламента в части нарушения срока предоставления муниципальной услуги.


	-

	3. Департамент имущественных отношений Администрации города Омска (управление дизайна городской среды и рекламы)
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории города Омска, аннулирование таких разрешений
	1) срок предоставления услуги 1-2 месяца;

2) максимальный срок ожидания в очереди 15 минут
	0
	100
	0
	Не осуществлялся
	Информационные стенды не содержат полной информации о предоставлении муниципальной услуги. 
	Замечания устранены

	4. Администрация Центрального административного округа города Омска (отдел архитектуры, строительства и земельных отношений)

	Прием документов, а также выдача решений о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилых помещений или об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилых помещений, расположенных на территории города Омска
	1) срок предоставления услуги 45 дней;

2) максимальный срок ожидания в очереди 
15- минут
	0
	100
	0
	Регулярно ведется текущий контроль
	1) завышение фактических временных затрат заявителя при ожидании в очереди до 20 минут, при нормативно установленных не более 15 минут;

2) информационные таблички (вывески) кабинета приема заявителей не содержат информации о графике приема заявителей, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

3) информационные стенды не содержат полной информации о предоставлении муниципальной услуги
	Замечания устранены


