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                                                                                                               Приложение

Результаты

оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг города Омска установленным стандартам качества

по итогам III квартала 2016 года

В соответствии с постановлением Администрации города Омска от 22 июня 2015 года № 785-п «О стандартах качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями города Омска» департаментом образования Администрации города Омска (далее – департаментом образования) проанализированы и обобщены результаты соблюдения поставщиками муниципальных услуг стандартов качества их оказания по итогам III квартала 2016 года (далее – оценка качества услуг).

Оценка качества предоставления общего образования осуществляется в соответствии с показателями  качества муниципальной услуги, которые отражают уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы  начального общего образования, основного общего образования, среднего общего образования (далее – НОО, ООО, СОО) по завершении уровня НОО, ООО, СОО, полноту реализации основной общеобразовательной программы НОО, ООО, СОО, уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федеральных государственных образовательных стандартов, федерального базисного учебного плана, долю родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги, долю своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования.

Cреднее значение оценки качества предоставления услуги по реализации основных общеобразовательных программ НОО в III квартале 2016 года (0,94) соответствует средней оценке качества предоставления услуги. Cреднее значение оценки качества предоставления услуги по реализации основных общеобразовательных программ ООО в III квартале 2016 года (0,92) соответствует средней оценке качества предоставления услуги. Cреднее значение оценки качества предоставления услуги по реализации основных общеобразовательных программ СОО в III квартале 2016 года (0,91) соответствует средней оценке качества предоставления услуги.

Качество фактически оказываемых услуг по реализации основных общеобразовательных программ НОО в 72,3% бюджетных общеобразовательных учреждениях города Омска (далее – БОУ г. Омска) соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска. В 25% БОУ г. Омска качество фактически оказываемых услуг в целом соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска. В 2,7% БОУ г. Омска качество фактически оказываемых услуг не соответствует отдельным требованиям стандартов качества оказания муниципальных услуг города Омска. 
Качество фактически оказываемых услуг по реализации основных общеобразовательных программ ООО в 65,8% БОУ г. Омска соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска. 
В 30,3% БОУ г. Омска качество фактически оказываемых услуг в целом соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска. В 3,9% БОУ г. Омска качество фактически оказываемых услуг не соответствует отдельным требованиям стандартов качества оказания муниципальных услуг города Омска. 

Качество фактически оказываемых услуг по реализации основных общеобразовательных программ СОО в 59,3% БОУ г. Омска соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска. 
В 34,5% БОУ г. Омска качество фактически оказываемых услуг в целом соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска. В 6,2% БОУ г. Омска качество фактически оказываемых услуг не соответствует отдельным требованиям стандартов качества оказания муниципальных услуг города Омска. 

Не соответствие отдельным требованиям стандартов качества оказания муниципальных услуг города Омска заключается в наличии предписаний надзорных органов в сфере образования и отдаленных сроках устранения замечаний.
Степень качества оказываемых муниципальных услуг города Омска муниципальными учреждениями города Омска, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования, в III квартале 2016 года составила:
· услуга по реализации основных образовательных программ дошкольного образования – 65,8% (3,2% попали в число - от 0,00 – 0,49);

· услуга по присмотру и уходу – 34,1% (4,1%  - от 0,00 – 0,49).

В отчетный период продолжают снижены результаты по показателям:

1) услуга по реализации основных образовательных программ дошкольного образования:

· общий уровень укомплектованности педагогическими работниками в соответствии со штатным расписанием. В муниципальной системе дошкольного образования вопрос с нехваткой педагогических кадров остается актуальным. На сегодняшний день существует 131 вакансия по педагогическим кадрам дошкольного образования.

2) услуга по присмотру и уходу:

· уровень посещения детьми бюджетного дошкольного образовательного учреждения города Омска из-за закрытия дошкольных учреждений на ремонтные работы в летний период и в связи с адаптационным периодом вновь прибывших воспитанников;

· уровень заболеваемости детей. В сентябре месяце наблюдается увеличение количества болеющих детей. Это связано с адаптацией детей 
и вспышки ОРВИ, ОРЗ.

Муниципальная услуга по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ осуществляется по показателям: доля детей, осваивающих дополнительные общеобразовательные программы; доля детей, ставшими победителями, а также принимающими участие в конкурсах, соревнованиях, фестивалях, проектах, программах на муниципальном, областном, всероссийском, международном уровнях; доля педагогических работников с высшим образованием, доля родителей (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги, доля обоснованных жалоб, поступивших за отчетный период по которым приняты меры от общего числа обоснованных жалоб. 
Cреднее значение оценки качества предоставления данной услуги 
в III квартале 2016 года составляет 0,98, что соответствует стандартам качества оказания муниципальной услуги. Наблюдается не выполнение по показателям: доля детей, ставшими победителями, а также принимающими участие 
в конкурсах, соревнованиях, фестивалях, проектах, программах на Всероссийском и Международном уровнях в 8 учреждениях дополнительного образования, 
что составляет 40%, в связи с ограниченным количеством проводимых мероприятий на всероссийском и международном уровнях в очной и заочной формах, отсутствием финансирования по данному виду расходов.
Муниципальная услуга по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ осуществляется в подведомственных детско-юношеских спортивных школах. Показатели данной муниципальной услуги в III квартале 2016 года соответствуют  стандартам качества. 

Организация отдыха детей и молодежи в каникулярное время в лагерях 
с дневным пребыванием детей в III квартале 2016 года не осуществлялась.

Услуги по организации отдыха детей и молодежи в каникулярное время 
в детских оздоровительных лагерях и лагерях с дневным пребыванием детей соответствуют стандартам качества оказания муниципальных услуг и выполнены в полном объеме.

Услуги по содержанию детей соответствуют стандартам качества оказания муниципальных услуг и выполнены в полном объеме.

Директор департамента                                                                              Е.В. Спехова
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