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                                                                                                               Приложение

Результаты
оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг города Омска установленным стандартам качества

по итогам IV квартала 2015 года

В соответствии с постановлением Мэра города Омска от 25 июня 2009 года № 470-п «Об утверждении Положения о порядке оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества предоставления муниципальных услуг города Омска» департаментом образования Администрации города Омска (далее – департаментом образования) проанализированы и обобщены результаты соблюдения поставщиками муниципальных услуг стандартов качества их оказания по итогам IV квартала 2015 года (далее – оценка качества услуг).

Оценка качества предоставления общего образования осуществляется в соответствии с показателями  качества муниципальной услуги, которые отражают уровень успеваемости, итоги государственной итоговой аттестации выпускников, создание условий для освоения информационных технологий, общий уровень укомплектованности кадрами.

В IV квартале 2015 года уровень успеваемости составил 99,77%.
Доля выпускников, получивших аттестат о среднем общем образовании в IV квартале 2015 года, составила 0,92, что соответствует доли выпускников, получивших аттестат о среднем общем образовании в IV квартале 2014 года (0,92).

Общий уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием в  IV  квартале 2015 года составил 0,98, что соответствует общему уровню укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием в IV квартале 2014 года (0,98). 

Государственную итоговую аттестацию по программам среднего общего образования прошли 97,5% выпускников, что на 0,5% ниже показателя IV квартала 2014 года (98%). Снижение данного показателя связано с увеличением числа обучающихся, не преодолевших минимальный порог по русскому языку и математике, и увеличением числа обучающихся, выбравших прохождение единого государственного экзамена по математике на профильном уровне.

Cреднее значение оценки качества предоставления услуги по реализации общеобразовательных программ бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования в IV квартале 2015 года (0,95) соответствует средней оценки качества предоставления услуги. Качество фактически оказываемых услуг по реализации программ общего образования в 58,7% бюджетных общеобразовательных учреждениях города Омска (далее – БОУ г. Омска) соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска. В 29,7% БОУ г. Омска качество фактически оказываемых услуг в целом соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска. В 11,6% БОУ г. Омска – не соответствует отдельным требованиям стандартов качества оказания муниципальных услуг города Омска, а именно, уровню обеспеченности компьютерной техникой.

В IV квартале 2015 года в услуге по реализации основной образовательной программы дошкольного образования и содержанию ребенка в дошкольном образовательном учреждении снизились следующие показатели:

1) «Уровень посещения детьми бюджетного дошкольного образовательного учреждения города Омска» из-за высокого процента заболеваемости воспитанников в дошкольных учреждениях.
2) «Общий уровень укомплектованности педагогическими работниками 
в соответствии со штатным расписанием». В отчетный период создано большое количество дополнительных мест для детей, нуждающихся в услуге дошкольного образования, что спровоцировало возникновение большого количества вакансий 
в дошкольных учреждениях, а также дефицит квалифицированных кадров с высшим образованием, непосредственно задействованных в процессе оказания услуги.
3) «Выполнение установленных норм калорийности суточного рациона питания в образовательных учреждениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования».

В департаменте образования разработана и реализуется система контроля за оказанием подведомственными учреждениями дополнительного образования (далее – УДО) муниципальной услуги «Организация обучения по программам дополнительного образования различной направленности».

Осуществляется контроль за организацией образовательной деятельности УДО, контроль сохранности контингента, полноты реализации программ, участия обучающихся в мероприятиях различного уровня, общего уровня укомплектованности педагогическими работниками в соответствии со штатным расписанием. 

В IV квартале 2015 года во всех подведомственных учреждениях дополнительного образования муниципальное задание по показателям, характеризующим качество муниципальной услуги по общеобразовательным программам дополнительного образования, соответствует нормативному значению показателей оценки качества оказания муниципальной услуги. 

Услуги по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярное время соответствуют стандартам качества оказания муниципальных услуг и выполнены в полном объеме.

Все оказываемые муниципальные услуги города Омска соответствуют стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска.
Директор департамента                                                                                Е.В. Спехова
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