Аналитическая записка 

о работе с обращениями граждан, 

поступившими в департамент по делам молодежи, 

физической культуры и спорта Администрации города Омска 

в 1 квартале 2021 года
Работа с обращениями граждан в департаменте по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска (далее – департамент) организована в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

В 1 квартале 2021 года непосредственно в департамент поступило 
22 обращения граждан, из них 7 обращений поступили 
по сети «Интернет» (в 1 квартале 2020 года – 42 письменных обращения граждан, 
в том числе 20 обращений поступили по сети «Интернет», проведено 3 личных приема граждан, на которых поступило 11 обращений). 

В целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска, во исполнение распоряжения Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» личные приемы граждан в 1 квартале 2021 года не проводились.

В 1 квартале 2021 года 2 обращения граждан рассмотрено положительно, приняты меры, 4 обращения поставлено на дополнительный контроль. 

Обращения поступили по следующим тематикам:
· организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских 
и спортивных площадок); 

· массовый спорт;
· требования и стандарты в сфере физической культуры и спорта;
· молодежная политика;
· деятельность спортивных школ;
· охрана общественного порядка;
· борьба с коррупцией;
· ответственность за нарушение законодательства;
· медицинская профилактика;
· дополнительное образование детей и взрослых;
· дисциплина труда. Привлечение к дисциплинарной ответственности;
· материальная и моральная мотивация работников;
· заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях;
· распространение массовой информации.
В департаменте организована регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан, в установленные сроки заявителям направляются письменные ответы.

