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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска

за 4 квартал 2022 года

В течение 4 квартала 2022 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 356 письменных обращений граждан (в 2021 году – 389), в которых рассмотрено 562  вопроса
 (в 4 квартале 2021 года – 535 вопросов). Устных обращений 
в 4 квартале 2022 года и в аналогичном периоде 2021 года не поступало. 
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 4 квартале 2022 года рассмотрено 766 обращений (в 4 квартале 2021 года – 978). 
График личного приема граждан руководителями департамента транспорта на 2022 год утвержден приказами директора департамента транспорта 
от 20.12.2021  № 99 и от 03.02.2022  № 7.
К директору департамента транспорта на личном приеме обратилось 5 граждан (в  4  квартале 2021 года  личные приемы, а также выездные 
в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска (далее – КТОС) не проводились на основании распоряжения Администрации города Омска от 08.04.2020 № 65). В соответствии с графиком проведения руководителями Администрации города Омска выездных приемов граждан 
в КТОС в 4 квартале 2022 года директором департамента транспорта проведен 
1 выездной личный прием в КТОС, на котором обратились 6 человек (в 4 квартале 2021 года  приемы в КТОС также не проводились).
В департаменте транспорта осуществляется постоянный контроль 
за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии 
с Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта, начальников отделов департамента транспорта и руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальным в этом году остаются  вопросы транспортного обслуживания населения. Так в 4 квартале рассмотрено 345 вопросов в письменных заявлениях граждан на указанную тематику. 

Кроме этого, в 4 квартале 2022 года в департамент транспорта поступали обращения граждан, преимущественно затрагивающие вопросы организации 
и безопасности дорожного движения – 48 вопросов, содержания транспортной инфраструктуры – 29 вопросов, разметки и дорожных знаков – 29 вопросов, 
по вопросам тарифов, сборов и льгот на транспортные услуги – 19 вопросов. 
На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска: формируются перечни на установку дорожных знаков, вносятся изменения в графики движения городского пассажирского транспорта, определяется целесообразность обустройства искусственных неровностей, организация новых или перенос существующих остановок общественного транспорта, прорабатывается вопрос о вариантах оплаты и стоимости проезда 
у перевозчиков немуниципальной формы собственности.
В 4 квартале 2022 года с целью улучшения транспортного обслуживания населения города Омска были проведены следующие изменения: 

1. С 13.10.2022:
-  в связи с изменениями дорожных условий вблизи поселка Армейский была изменена схема движения маршрутов № 30 и № 30Р с организацией разворота вблизи Новосибирской трассы, а также из схем движения данных маршрутов исключен остановочный пункт «Оздоровительный лагерь» в обоих направлениях;
- из схем движения автобусов по маршрутам № 350 и № 71  исключен остановочный пункт «Оздоровительный лагерь» в обоих направлениях;

- по маршруту № 46 организован проезд через Привокзальную площадь;

- по маршруту № 79 увеличено количество автобусов на 3 единицы среднего класса (общее количество составляет 8 автобусов среднего класса);

- по заявлению индивидуального предпринимателя (далее – ИП) 
Макарова А.И. по маршруту № 346 увеличено количество автобусов на 3 единицы малого класса (общее количество составляет 9 автобусов малого класса).

2. С муниципальным предприятием города Омска «Пассажирское предприятие № 8» (далее – МП г. Омска «ПП-8») заключено 5 муниципальных контрактов на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа по муниципальным маршрутам регулярных перевозок по регулируемым тарифам, по 41 маршруту со сроком действия с 01.11.2022 по 30.11.2022, с 01.12.2022 по 31.12.2022.

3. С 16.11.2022 по заявлению ИП Блажко В.А. по маршруту № 323 произведена замена 3 автобусов малого класса на 3 автобуса среднего класса.

4. В рамках исполнения мероприятий, предусмотренных документом планирования регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска, утвержденным постановлением Администрации города Омска от 15.06.2016 № 735-п (Постановление Администрации города Омска от 10.11.2022 № 867-п «О внесении изменений в постановление Администрации города Омска от 15.06.2016 № 735-п «Об утверждении документа планирования регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска») с 26.11.2022 из реестра муниципальных маршрутов исключены следующие маршруты:
- № 394 с регистрационным номером 1.151;

- № 434 с регистрационным номером 1.169;
- № 55Н с регистрационным номером 1.184.

5. С 26.11.2022  в рамках мероприятий по формированию новой маршрутной сети, для обеспечения доступности транспортных услуг для пассажиров, осуществляющих поездки от улицы Степанца в направлении улицы Дианова, центральной части города,  улицы Б. Хмельницкого и микрорайона Московка-2, а также для улучшения транспортной доступности медицинских учреждений, расположенных вблизи улицы Степанца, изменена схема маршрута № 61 путем организации проезда автобусов по улице Степанца вместо проспекта Комарова в прямом и обратном направлениях.

6. С 01.12.2022 в рамках мероприятий по формированию новой маршрутной сети, для обеспечения доступности транспортных услуг для пассажиров, осуществляющих поездки от улицы 20 лет РККА (в обратном направлении от улицы Масленникова), изменена схема маршрута № 119 путем организации проезда автобусов по улице 20 лет РККА (в обратном направлении по улице Масленникова) вместо улицы Л. Чайкиной.

7. С 26.12.2022 по заявлению ИП Блажко В.А. по маршруту № 323 произведена замена 4 автобусов малого класса на 4 автобуса среднего класса.

8. С МП г. Омска «ПП-8» заключено 6 муниципальных контрактов на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа по муниципальным маршрутам регулярных перевозок по регулируемым тарифам, по 46 маршрутам со сроком действия с 01.01.2023 по 30.11.2023 и по маршруту № 33 со сроком действия с 01.01.2023 по 30.06.2023.

9. С перевозчиками немуниципальной формы собственности заключены муниципальные контракты:

- со сроком действия с 01.01.2023 по 31.12.2023 по маршрутам № 20, 30Р, 55, 59, 72, 73, 89;

- со сроком действия с 01.01.2023 по 31.05.2023 по маршрутам № 51, 64;

- со сроком действия с 01.01.2023 по 28.02.2023 по маршруту № 42.

Департаментом транспорта в 4 квартале 2022 года проведены следующие мероприятия для обеспечения безопасности дорожного движения:

1) Организована работа по подготовке сметной документации 
и заключению двух контрактов на разработку проектов организации дорожного движения на 27 участков улично-дорожной сети.

2) Осуществлена работа по утверждению проектов организации дорожного движения на 32,45 км улично-дорожной сети. 

3) Рассмотрены 235 локальных проектов организации дорожного движения 
на период эксплуатации или введения временных ограничений на улично-дорожной сети города Омска.

4) Выполнены 34 корректировки режимов работы светофорных объектов, направленных на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов. 

5) Организовано заседание городской комиссии по безопасности дорожного движения, организовано и проведено 6 комиссий по обследованию муниципальных маршрутов регулярных перевозок.

6) Организован и проведен конкурс среди перевозчиков городского пассажирского транспорта под девизом «Мы за безопасность движения!».

В октябре 2022 года в город Омск прибыло 22 автобуса 
по муниципальному контракту, заключенному с обществом с ограниченной ответственностью (далее – ООО) «Автобусный – Центр Столица» в рамках реализации национального проекта «Экология» федерального проекта «Чистый воздух». 02.11.2022 автобусы были переданы МП г. Омска «ПП-8» 
по распоряжению департамента имущественных отношений Администрации города Омска от 02.11.2022 № 1484.

21.11.2022 по результатам проведенного электронного аукциона подписан муниципальный контракт с ООО «Автобусный – Центр Столица» на поставку 11 автобусов, которые прибыли в декабре 2022 года и 15.12.2022 были переданы МП 
г. Омска «ПП-8» по распоряжению департамента имущественных отношений Администрации города Омска от 15.12.2022 № 1750
23.11.2022 подписано дополнительное соглашение № 3 к соглашению 
о предоставлении субсидии бюджету муниципального образования городской округ город Омск Омской области из областного бюджета, согласно которому бюджету муниципального образования городского округа город Омск представляется субсидия на приобретение 40 троллейбусов в рамках реализации инфраструктурного проекта на 2022 год дополнительно в сумме 318,7 млн. рублей, на 2023 год в сумме 645,3 млн. рублей. Департаментом транспорта по результатам проведенного электронного аукциона 23.11.2022 заключен муниципальный контракт с ООО «ПК Транспортные системы» на приобретение 40 троллейбусов на сумму 964,1 млн. рублей с поставкой в 2023 году. 
В настоящее время в город Омск прибыли 2 троллейбуса. Поставка остальных троллейбусов в количестве 38 единиц ожидается в течение 2023 года.
Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:

1. О корректировке графика движения трамвая по маршруту № 2 (ОГ-ДТ/1109).

На основании данного обращения, с 17.10.2022 внесены корректировки 
в расписание движения трамваев по маршруту № 2, в соответствии с которыми 
от остановки общественного транспорта (далее – ООТ) «Ул. Котельникова» запланированы рейсы в 16.00, 16.10, 16.20, 16.26, 16.32..

2. По вопросу внесения изменений в график работы автобусов по маршруту № 78 от конечного пункта «Пожарная часть» (ОГ –ДТ/1087).

На основании указанного обращения с 24.10.2022 в расписание движения автобусов по маршруту № 78 внесены корректировки в целях улучшения транспортного облуживания жителей дома заявителя. В соответствии 
с внесенными изменениями в будние и выходные дни от конечного пункта «Пожарная часть» запланированы рейсы в 6:50, 7:20, 12:10, 13:20, 17:30, 19:51.

3. О неудовлетворительной работе автобусов по маршруту № 78 (ОГ-ДТ/1118).

Для улучшения транспортного обслуживания пассажиров с 15.11.2022 
на маршруте № 78 было увеличено количество автобусов на 2 единицы. 
В настоящее время на данном маршруте предусмотрена работа 18 автобусов среднего класса с плановым интервалом движения в часы пик 6-8 минут. 

4. О корректировке графика движения автобусов по маршруту № 3 в будние дни в части проезда ООТ «Экспоцентр» в направлении городка Нефтяников 
в 21.06 (ОГ-ДТ/1186).

Для улучшения транспортного обслуживания работников ТЦ «Континент» 
с 07.11.2022 внесены корректировки в плановое расписание движения автобусов 
по маршруту № 3 в будние дни, в соответствии с которыми через ООТ «Экспоцентр» в указанном направлении запланировано прохождение автобуса 
в 21.06.

5. По вопросу организации дополнительных остановочных пунктов вблизи садового некоммерческого товарищества «Содружество-2» (ОГ-ДТ/1374).

Проектом организации дорожного движения (далее – ОДД) на дорогу 
к поселку Магистральный предусмотрены мероприятия в части комплексного обустройства дополнительного остановочного пункта вблизи существующего остановочного пункта «Сады Содружество 2» в направлении поселка Магистральный, а также организации нерегулируемого пешеходного перехода.

В дальнейшем обращение направлено в департамент городского хозяйства Администрации города Омска  для организации мероприятий в соответствии 
с проектом ОДД.
6. По вопросу изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении улиц Лермонтова и Б. Хмельницкого (ОГ-ДТ/1345).
В настоящее время внесены изменения в работу светофорного объекта на пересечении улиц Лермонтова и Б. Хмельницкого с увеличением времени разрешающего сигнала светофора для движения транспорта по улице 
Б. Хмельницкого с 40 секунд до 50 секунд. 

7. О неудовлетворительном транспортном обслуживании жителей микрорайона, расположенного вдоль улицы 20 лет РККА (улицы Масленникова), об организации дополнительного маршрута общественного транспорта на данном участке маршрутной сети (ОГ-ДТ/1155).

С целью улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайона, расположенного вдоль улицы 20 лет РККА (улицы Масленникова), с 01.12.2022 изменена схема движения муниципальных автобусов по маршруту № 119 
«Пос. Чкаловский – микрорайон «Осташково» (СНТ «Осташково»)» 
с организацией проезда автобусов по улице 20 лет РККА (улице Масленникова). 

Следует отметить, что вид перевозок по маршруту № 119 предусмотрен 
по регулируемому тарифу, в связи с чем работа автобусов по данному маршруту осуществляется с предоставлением всех льгот по оплате проезда, а также имеется возможность произвести оплату проезда «пересадочным» и «безлимитным» электронными проездными билетами.

9. По вопросу ремонта кнопки вызова пешеходной фазы на светофорном объекте по улице 70 лет Октября в районе строения 13 (ОГ-ДТ/1429).
По информации бюджетного учреждения города Омска «Управление дорожного хозяйства и благоустройства» (участок «Транссигнал») указанные работы выполнены 28.12.2022, работа кнопки восстановлена. 

10. О выражении благодарности за организацию новых ООТ, транспортного обслуживания  и улучшение организации дорожного движения в городе Омске (ОГ-ДТ/1186, ОГ-ДТ/1340, ОГ-ДТ/1346, ОГ-ДТ/1409, ОГ-ДТ/1415). 

Продолжается работа в формате прямого эфира директора департамента транспорта в редакции «Радио России».

В прямых эфирах ГТРК «Иртыш» и «Радио России», которые состоялись в 4 квартале 2022 года с участием директора департамента транспорта 
В.Г. Кормильца и заместителей директора департамента И.А. Кожухова 
и М.В. Расторгуевой, от телезрителей поступило около 39 вопросов. Омичей интересовали проблемы транспортного обслуживания, в частности интервалов движения, внедрения бескондукторной системы оплаты проезда, перспектив организации перевозок между отдаленными частями города, а также вопросы организации и безопасности дорожного движения и прочие. Вследствие ограниченного эфирного времени часть телезрителей получила ответы на интересующие вопросы. Весь перечень вопросов, требующих проверки и уточнения информации, был передан специалистам профильных отделов департамента транспорта, которые дали ответы гражданам по телефону.

По предыдущим эфирам на радио было показано, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир 
с участием директора департамента транспорта и его заместителей  на «Радио России» и ГТРК «Иртыш»  будет проводиться и в дальнейшем.
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы муниципального предприятия города Омска «Пассажирсервис» (далее - МП 
 г. Омска «Пассажирсервис»). Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска 
и МП г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.

Всего в 4 квартале 2022 года в информационно-справочную службу, 
а также по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис» поступило 5512 обращений пассажиров, из числа которых по 4997 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 152 жалобы на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 145 обращений. Кроме того, зафиксировано 22 предложения по организации работы городского пассажирского транспорта и 16 благодарностей.
В 4 квартале 2022 года проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещено 74 пресс-релиза (в 4 квартале 2021 года - 84 пресс-релиза). Сообщения со ссылкой на пресс-службу департамента транспорта дублировались в средствах массовой информации (далее – СМИ) и на сайтах информационных агентств  по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств, в СМИ вышло 2122 публикации, из них 1673 позитивных и нейтральных сообщения, 449 сообщений было негативным).
 Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие с представителями СМИ в рабочем режиме (подготовка комментариев
по актуальным темам в формате - текста, - аудио и - видео, содействие в подготовке сюжетов, предоставление запрашиваемой информации; реагирование на критические материалы). Всего за 4 квартал 2022 года даны ответы на 1789 обращений, поступивших  от населения в социальных сетях. Через государственную  информационную  систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» поступило 96 сообщений.
