

 Аналитическая записка

о состоянии рассмотрения обращений граждан, поступивших в адрес администрации  Ленинского административного округа города Омска            в 2021 году.

         В 2021 году  в администрации Ленинского административного округа города Омска (далее - администрация округа) зарегистрировано 982 обращения  в письменной форме и в форме электронного документа,              в которых  поставлено 1227 вопросов, из них  320 вопросов (26%)  удовлетворено. По сравнению с показателями 2020 года  общее число обращений  в администрацию округа  увеличилось на 15 %.
         По целевому назначению вопросы по обращениям  граждан, поступившим в администрацию округа в 2021 году, распределились следующим образом: заявления - 96,4%, жалобы - 3,4%, предложения - 0,2%.

         Анализ зарегистрированных  письменных обращений в системе электронного документооборота и делопроизводства по итогам работы          в 2021 году показал, что граждане активно использовали возможность направить письменные обращения  по сети Интернет (388). В администрации  округа зарегистрировано 219 обращений из органов государственной власти и должностных лиц. 

По состоянию на 31 декабря 2021 года завершена процедура рассмотрения 1146 вопросов по обращениям граждан. По результатам рассмотрения: по 530 вопросам даны разъяснения; 178 - удовлетворено;      142 - меры приняты; 296  вопросов переадресовано по компетенции рассмотрения. По обращениям граждан 220 вопросов рассмотрено с выездом на место. 

По количеству зарегистрированных обращений в администрации округа  91% основных вопросов, поставленных в обращениях, поступило от граждан по  трем разделам общероссийского тематического  классификатора:

экономика (679); жилищно-коммунальная сфера (327);  оборона, безопасность, законность  (111).       

         Проведенный анализ по обращениям граждан  показал, что особо значимыми   в 2021 году были вопросы в сфере экономики,  жилищно-коммунального  хозяйства, в том   числе   при    прохождении  отопительного  сезона, осуществлении контроля за  содержанием имущества многоквартирных домов в осенне-зимний   период,      несанкционированного                              

складирования твердых коммунальных отходов, осуществления деятельности по содержанию зеленых насаждений на территории  округа, выноса нестационарных торговых объектов, осуществления муниципального земельного контроля. 

         Первое место  в структуре обращений заняли вопросы экономики. Повышенный интерес для заявителей представляли следующие вопросы: полномочия государственных органов  местного самоуправления в области земельных отношений (162); о  размещении гаражей, стоянок, автопарковок (60); уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов (59); благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров (52);  озеленение (47);  деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли (39). 
         На первом месте в структуре экономического блока обозначены  вопросы  полномочий органов местного самоуправления в области земельных отношений. До 1 сентября 2026 года гражданин, использующий гараж, являющийся объектом капитального строительства и возведенный до дня введения в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 190-ФЗ, имеет право на предоставление                  в собственность бесплатно земельного участка, находящегося                          в государственной или муниципальной собственности, на котором он расположен.  В результате граждане  обращались в администрацию округа    с заявлениями  о предварительном  согласовании и  предоставлении земельных участков, занятых гаражами, в собственность. Администрацией округа  принимались распоряжения  о предварительном  согласовании  и  предоставлении  земельных участков в собственность, давались разъяснения по осуществлению полномочий в сфере земельных отношений.

         Кроме того, авторы в своих обращениях сообщали  о нарушении нормативных  правовых  актов  в  сфере  земельных  отношений.    По итогам                  

рассмотрения обращений осуществлялся земельный контроль за нарушением требований земельного законодательства.
         Количество вопросов  по размещению гаражей, стоянок, автопарковок составило 60. Авторы в большинстве случаев просили содействия в  реализации своих прав в данной сфере.   По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по вопросам функционирования парковочного пространства.   В рамках гражданско-правовых отношений администрацией округа  проводились проверки платности использования земельных участков субъектами хозяйственной деятельности, занимаемых  гаражами, по результатам которых выявлялись нарушения, проводились мероприятия по взысканию текущей задолженности, выносу незаконно установленных  временных гаражей. 
В целях снижения количества обращений граждан по вопросам санитарного состояния  территорий администрацией округа проводились контрольные мероприятия в отношении физических и юридических лиц в части  соблюдения Правил благоустройства, обеспечения чистоты и порядка                                          на территории города Омска, утвержденных  Решением  Омского  городского                      

Совета от 25 июля 2007 года № 45. За нарушение Правил благоустройства составлялись протоколы. 

         Доля вопросов благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров в общем числе вопросов   составила 4,2% и уменьшилась  по сравнению с 2020 годом на  3,5 %.  В рамках реализации национальных проектов на территории округа в 2021 году в соответствии с постановлением Администрации города Омска от 05.10.2017 № 1099-п "Об утверждении муниципальной программы города Омска "Формирование комфортной городской среды», руководствуясь распоряжением администрации округа от     10.07.2020 № 423 “О создании комиссии администрации Ленинского административного округа города Омска по отбору многоквартирных домов, 
дворовые территории которых подлежат благоустройству в 2021 году”, собственники        помещений       многоквартирных     домов    обращались  в                            

администрацию округа по вопросам ремонта асфальтобетонного покрытия дворовых территорий многоквартирных домов. 
         В рамках реализации муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды» подпрограммы «Благоустройство дворовых территорий» по обращениям граждан подрядной организацией  в 2021 году выполнялось благоустройство  дворовых территорий многоквартирных домов (установка бордюрного камня и поребриков, укладка асфальтобетонного покрытия). 
         В отчетном году жители обращались по вопросам озеленения, в том числе по  кронированию  и сносу деревьев  на  придомовых территориях.  Доля в общем числе вопросов составила 3,8%. По обращениям граждан давались разъяснения об ответственных за содержание зеленых насаждений на придомовых территориях, составлялись протоколы об административном  правонарушении за незаконную вырубку деревьев.
         В отчетном периоде поступило 39 вопросов по организации торговли. Упорядочение размещения на территории Ленинского административного округа города Омска нестационарных торговых объектов осуществляется администрацией округа в соответствии с муниципальной программой города Омска "Повышение инвестиционной привлекательности города Омска". Подпрограммой "Содействие развитию потребительского рынка в городе Омске" муниципальной программы города Омска "Повышение инвестиционной привлекательности города Омска" в 2021 году осуществлялся вынос нестационарных торговых объектов.  
         В отношении самовольно размещенных нестационарных торговых объектов проводилась работа по выносу данных объектов с территории округа в соответствии с постановлением от 30 января 2014 года № 95-п     «Об утверждении Положения о порядке выноса движимого имущества в городе Омске». 
Специалистами администрации округа совместно с сотрудниками       ОП  УМВД России по городу Омску  на  регулярной   основе       проводились                                                                  рейдовые мероприятия по пресечению несанкционированной торговли, и составлялись протоколы  об административном  правонарушении  по  ст. 61 Закона Омской области от 24.07.2006  № 770 – ОЗ «Кодекс Омской области об административных правонарушениях» – торговля в местах, не установленных для этого органами местного самоуправления Омской области. 
         Второе место по количеству вопросов заняли обращения по вопросам  жилищно-коммунальной сферы, основные из которых:  обращение с твердыми коммунальными отходами (60); правила пользования жилыми помещениями (47);  вопросы частного домовладения (29); коммунально - бытовое хозяйство и  предоставление услуг в условиях рынка (29); содержание   общего      имущества    МКД (28);  управляющие   организации, 
товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (26). Наибольшее количество обращений в структуре жилищно-коммунальной  сферы  составили  вопросы  обращений с твердыми 
                                               коммунальными отходами (далее - ТКО). Доля в общем числе вопросов уменьшилась с 6,6% в 2020 году до 4,9% в 2021 году. Обращения по размещению  мест накопления ТКО поступали от жителей как частного сектора, так и  от собственников многоквартирных домов. 
В соответствии с частью 4 статьи 13.4 Федерального закона от 24 июня 1998 года № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» органы местного самоуправления определяют схему размещения мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов (далее – ТКО) и осуществляют ведение реестра мест (площадок) накопления ТКО в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

         В течение 2021 года по запросам  администрации округа на основании обращений жителей округа бюджетным учреждением города Омска «Управление дорожного хозяйства и благоустройства» совместно с управляющими компаниями, осуществляющими обслуживание многоквартирных домов на территории округа, ликвидировались несанкционированные свалки, вывозился мусор. 
В администрации округа на постоянном контроле находится вопрос вывоза мусора с санитарных площадок на территории частного сектора. Администрацией округа осуществлялся контроль за своевременным выявлением и устранением  мест несанкционированного складирования ТКО. 
В отчетном периоде поступали обращения граждан по вопросам правил пользования жилыми помещениями - 47. Жители чаще всего обращались по вопросу принятия мер в отношении собственников  квартир по факту ненадлежащего содержания жилого помещения. Администрацией округа направлялись   предупреждения   о   выполнении    санитарной            очистки 

помещений собственников жилья. В результате собственниками  квартир выполнялась   санитарная     уборка    квартир,   управляющими   компаниями 
проводилась дезинсекция в таких домах.  
         В структуре жилищно-коммунальной сферы 29 вопросов поступило по вопросам частного домовладения, что связано со  складированием                                                                                                                                                          материалов на придомовых территориях в секторе индивидуальной жилой застройки, засорением ливневых канав. По   данным  вопросам   проводились                                                                                                                                                                                            обследования,  выдавались предписания, составлялись протоколы об административных правонарушениях. 
По вопросам  коммунального  хозяйства, в том числе содержания общего имущества многоквартирных домов, предоставления услуг в условиях рынка зарегистрировано 83 вопроса.  Граждане предъявляли претензии к работе управляющих организаций в связи с ненадлежащим исполнением договоров управления (оказания услуг по содержанию) многоквартирными домами, бездействии либо несогласии с действиями управляющих организаций.
Администрацией округа в рамках  штаба  по подготовке жилищно-коммунального хозяйства округа к работе в зимний период 2020-2021гг. велась работа с управляющими организациями, осуществляющими деятельность на территории  округа, по предоставлению жителям  округа   исполнения     принятых     на     себя      обязательств    в     полном    объеме .                                                               

В сфере благоустройства принимались меры к организациям, ответственным за  содержание общего имущества многоквартирных домов, что выразилось в составлении протоколов об административных правонарушениях по статье 32 Кодекса Омской области об административных правонарушениях, в частности мероприятий по очистке от снега и наледи крыш многоквартирных домов. 

Третье место заняли вопросы  обороны, безопасности, законности (111). Основной вопрос, который ставили граждане в своих обращениях, касался  нарушений правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок - 67.      Администрация округа является исполнителем подпрограммы "Обеспечение безопасности жизнедеятельности населения" муниципальной программы города Омска "Повышение эффективности системы муниципального управления".  В 2021 году  по обращениям граждан проводились рейдовые мероприятия с применением мобильных комплексов, фиксирующих нарушения посредством программно-аппаратного комплекса «ПаркНет». По результатам рейдовых мероприятий составлялись  материалы. 
          В тематической структуре  обращений граждан в целом существенных изменений по сравнению с 2020 годом  не отмечено. Достигнуты определенные положительные результаты во взаимодействии  органов власти и контрольно-надзорных структур. К примеру, удалось снизить долю вопросов  в общем числе по обращению с  твердыми коммунальными отходами,   хотя все еще не значительно. Не теряют актуальности проблемы качества подъездных дорог, тротуаров. Работа в этом направлении органами власти активно продолжается.  

Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД   в раздел «Результаты рассмотрения обращений»  закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ по                  982 обращениям, зарегистрированным в администрации округа. 
