Информационно-статистический обзор рассмотренных                               во II квартале 2021 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска
          Во II квартале 2021 года в администрации Ленинского административного округа города Омска (далее – администрация округа) отделом по работе с обращениями граждан зарегистрировано 227 письменных обращений граждан (II квартал 2020 года - 248 письменных обращений), что на  8% меньше показателя аналогичного периода прошлого года. Из 227 зарегистрированных письменных обращений граждан 26 поступило из прокуратуры Ленинского административного округа города Омска (II квартал 2020 года - 36), 101 обращение направлено авторами по сети Интернет (II квартал 2020 года - 171 обращение).

Кроме того, поступило 479 (II квартал 2020 года – 317) поручений по рассмотрению обращений граждан из Администрации города Омска, что в 1,5 раза больше показателей аналогичного периода прошлого года.


За отчетный период удовлетворено, меры приняты - 48 вопросов по обращениям граждан; разъяснено - 97; переадресовано по компетенции поставленных в обращениях вопросов - 52; находится на рассмотрении – 98.

Коллективные обращения зарегистрированы в количестве 14. Авторы обращались с жалобами на управляющие компании по обслуживанию многоквартирных домов, о принятии мер по вывозу мусора с санитарных площадок, о принятии мер к собственникам квартир в многоквартирном доме по содержанию квартиры в антисанитарном состоянии, об отлове бродячих собак.
Повторных обращений зарегистрировано - 5. Обращения касались парковки автомобилей на детской площадке, принятия мер по выпасу КРС у соленого озера. 

         В зарегистрированных обращениях, поступивших в администрацию округа,  заявителями поставлено 295 вопросов (II квартал 2020 года –309 вопросов), наиболее актуальные из них отражены в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за II квартал 2020 года.
	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	II квартал 2021
	II квартал
2020
	+/-

	1
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	27
	24
	+3

	2
	Нарушение правил парковки автотранспорта, в т.ч. на внутридворовой территории и вне  организованных автостоянок
	21
	19
	+2

	3
	Уборка снега, опавших листьев, мусора  и  посторонних предметов
	22
	14
	+8

	4
	Озеленение 
	16
	25
	-9

	5
	Правила пользования жилыми помещениями
	14
	3
	+11

	6
	 Полномочия государственных органов  и органов местного самоуправления в области земельных отношений  
	14
	6
	+8

	7
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	12
	31
	-19

	8


	О строительстве, размещении гаражей,стоянок, автопарковок
	11
	10
	+1

	9
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	7
	9
	-2

	10
	Управляющие организации,  товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	6
	8
	-2


          Наибольшее  количество вопросов во II квартале 2021 года  составили вопросы по обращению с твердыми коммунальными отходами, в том числе по переносу мусорных контейнеров, размещенных вблизи жилых домов,  по  уборке мусора, по нарушению правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных стоянок. По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения  и принимались меры по вопросам обращения  с твердыми коммунальными отходами,  уборке мусора, функционирования парковочного пространства. 
         Следует отметить, что в отчетном периоде  в значительной мере произошло увеличение количества вопросов правил пользования жилыми помещениями, которые касались ненадлежащего содержания жилых помещений  и снижение количества вопросов по благоустройству и ремонту подъездных дорог.

Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД  в раздел «Результаты рассмотрения обращений»    закрытого информационного ресурса ССТУ.РФ по 227 обращениям, зарегистрированным в администрации округа.  
