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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска

за 2 квартал 2021 года

В течение 2 квартала 2021 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 354 письменных обращений граждан (в 2020 году – 276 обращений), в которых рассмотрено 487  вопросов (во 2 квартале 2020 года – 385 вопросов). Устных обращений 
во 2 квартале 2020 года и в аналогичном периоде 2021 года не поступало. 
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта во 2 квартале 2021 года рассмотрено 1051 обращение (во 2 квартале 2020 года – 451). 
График личного приема граждан руководителями департамента транспорта на 2021 год утвержден приказом директора департамента транспорта 
от 24 декабря 2020 года № 81.
На основании распоряжения Администрации города Омска от 8 апреля 
2020 года  № 65 «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска были отменены все приемы граждан. 
В связи с чем во 2 квартале 2021 года не было принято ни одного заявителя как
 на личном, так и на выездном приемах.
В департаменте транспорта осуществляется постоянный контроль 
за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии 
с Федеральным законом от 02 мая 2006  года № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 12 мая 2021 года № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта, начальников отделов департамента транспорта и руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальным в этом году остаются  вопросы транспортного обслуживания населения. Так во 2 квартале рассмотрено 283 вопроса в письменных заявлениях граждан на указанную тематику. 

Кроме этого, во 2 квартале 2021 года в департамент транспорта поступали обращения граждан, преимущественно затрагивающие вопросы организации 
и безопасности дорожного движения – 66 вопросов, разметки и дорожных 
знаков – 34 вопроса, по тарифам, сборам и льготам на транспортные 
услуги – 30 вопросов. 
На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска: формируются перечни на установку дорожных знаков, вносятся изменения в графики движения городского пассажирского транспорта, определяется целесообразность обустройства искусственных неровностей, организация новых или перенос существующих остановок общественного транспорта, прорабатывается вопрос о вариантах оплаты и стоимости проезда 
у перевозчиков немуниципальной формы собственности.
Во 2 квартале 2021 года с целью улучшения транспортного обслуживания населения города Омска были проведены следующие изменения: 
1. С 22 мая 2021 года с целью обеспечения доступности транспортных услуг для населения на участках, где маршруты с регулируемым тарифом отсутствуют, в частности в поселках Светлый и Привокзальный, были изменены схемы маршрутов № 61 в части организации работы части автобусов до конечного пункта «Пос. Светлый», и № 69 в части организации работы автобусов через Привокзальный поселок до конечного пункта «ПО «Иртыш» вместо конечного пункта «Железнодорожный вокзал».

2. С 1 июня 2021 года с целью обеспечения доступности транспортных услуг для населения на участках, где маршруты с регулируемым тарифом отсутствуют, в частности в микрорайоне Загородный и в районе садоводческих товариществ, расположенных в районе остановки общественного транспорта 
(далее – ООТ) «РЭБ», были изменены схемы маршрутов № 87 в части организации работы автобусов до конечного пункта «РЭБ», и № 94 в части организации работы автобусов до конечного пункта «Микрорайон Загородный».

3. С 9 июня 2021 года в целях улучшения транспортного обслуживания пассажиров в схему маршрута № 101 была включена действующая ООТ «АЗС»
 в направлении поселка Большие Поля;

4. С 23 июня 2021 года в связи с обращением председателя Омской областной организации Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийского ордена Трудового Красного Знамени общество слепых»  
по вопросу необходимости организации прямого транспортного сообщения Левобережья, в частности автовокзала, с улицей 33-й Северной, для улучшения транспортного обслуживания инвалидов по зрению была изменена схема  маршрута № 343 в части организации работы 1 автобуса по улице 33-й Северной вместо улицы 24-й Северной без заезда на улицу Багратиона.
Департаментом транспорта во 2 квартале 2021 года проведены следующие мероприятия для обеспечения безопасности дорожного движения:

- заключены договора на разработку проектов организации дорожного движения на 23 автомобильные дороги и их участков общей протяженностью 
29,291 км;

- совместно с отделом Государственной инспекции безопасности дорожного движения Управления Министерства внутренних дел России по городу Омску, департаментом городского хозяйства Администрации города Омска, департаментом образования Администрации города Омска проведены натурные обследования дорожных условий в местах планируемого обустройства 40 импульсных светофоров Т.7;

- выполнено 26 корректировок режимов работы светофорных объектов, направленных на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов; 

- проведено заседание созданного при департаменте транспорта коллегиального органа «Центр организации дорожного движения»;

- проведено два заседания городской комиссии по безопасности дорожного движения.

Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:

1.  По вопросу  неудовлетворительного санитарного состояния разворотной площадки конечного пункта автобусов маршрута № 414 «Онкодиспансер» 
и близлежащей территории. (ОГ-ДТ/529).
С целью улучшения санитарного состояния указанной разворотной площадки и близлежащей территории перевозчиком, осуществляющим регулярные перевозки по маршруту № 414, в апреле 2021 года проведен субботник по благоустройству и санитарной очистке данной территории.
Кроме этого, перевозчиком с водительским составом данного маршрута проведены дополнительный инструктаж и разъяснительная работа по вопросу соблюдения чистоты и порядка на территории, используемой для межрейсового отстоя автобусов.
2. О претензии к работе автобусов маршрута № 33 (ОГ –ДТ/506).
На основании заключенного муниципального контракта на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа 
автобусами по регулируемым тарифам, на маршруте № 33 
«Ул. 3-я Железнодорожная – ул. Бархатовой» регулярные перевозки осуществляются автобусами муниципального предприятия города Омска «Пассажирское предприятие № 8».

С 1 мая 2021 года работа автобусов маршрута № 33 организована 
по новому расписанию движения, в соответствии с которым на маршруте 
в будние дни организована работа 20 автобусов среднего и большого классов 
с интервалом движения 9 минут в часы пик, в выходные дни – 16 автобусов среднего и большого классов с интервалом движения 9 минут в часы пик.

3. По вопросу возврата прежнего режима работы светофорного объекта на пересечении улиц 21-й Амурской и Завертяева. (ОГ-ДТ/673, ОГ-ДТ/679, 
ОГ-ДТ/680).

Пересечение улиц 21-й Амурской и Завертяева включено 
в постановление Администрации города Омска от 16 февраля 2021 года № 99-п 
«Об утверждении перечня аварийно-опасных участков автомобильных дорог общего пользования местного значения в границах города Омска за 2020 год». Наиболее частые дорожно-транспортные происшествия происходили при выполнении поворотов налево с улицы 21-й Амурской в обоих направлениях 
с прямыми потоками, так как движение транспорта по улице 21-й Амурской осуществлялось в одной фазе. 

В работу указанного светофорного объекта были внесены изменения 
4 и 6 мая, а также 1 июня 2021 года.

Организация дорожного движения на указанном участке улично-дорожной сети находится на контроле в департаменте транспорта, при необходимости корректировка режима работы светофорного объекта будет продолжена.
4. Об организации дополнительного маршрута от микрорайона Телевизионного завода в направлении центральной части города (ОГ-ДТ/674).

Для улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайона Телевизионного завода и Привокзального поселка с 22 мая 2021 года была изменена схема движения муниципальных автобусов маршрута № 69. Автобусы указанного маршрута следуют от конечного пункта «ПО «Иртыш» через Привокзальный поселок, центральную часть города, до городка Нефтяников.

5. По вопросу продления схемы движения троллейбусов по маршруту № 4 
в выходные и праздничные дни до Омского нефтеперерабатывающего завода 
(ОГ-ДТ/643).

С 5 июня 2021 года движение троллейбусов по маршруту № 4 в выходные 
и праздничные дни (в утренние и вечерние часы пик) организовано до конечного пункта общественного транспорта «Омский нефтеперерабатывающий завод».
6. По вопросу изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении Иртышской набережной и улицы Циолковского (ОГ-ДТ/699).
В настоящее время на указанном перекрестке организована «расщепленная фаза» для разгрузки подхода по Иртышской набережной со стороны центра города: после завершения встречного движения, поворот налево на улицу Циолковского осуществляется без конфликта со встречным потоком.
Дополнительно 11 июня 2021 года внесены изменения в режим работы светофорного объекта с увеличением длительности «расщепленной фазы».
7. О выражении благодарности за организацию новых остановок общественного транспорта, транспортного обслуживания  и улучшению организации дорожного движения в городе Омске (ОГ-ДТ/590, ОГ-ДТ/778, ОГ-ДТ/794). 
Продолжается работа в формате прямого эфира директора департамента транспорта в редакции «Радио России».

В прямых эфирах было задано около 4 вопросов и получена одна благодарность. Омичей интересовали вопросы по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, по обновлению подвижного состава муниципального транспорта, по организации дорожного движения, об оплате 
в маршрутных такси, об организациях остановочных пунктов и прочие. Во время программы обратившиеся получили консультации. 
По предыдущим эфирам на радио было показано, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир 
с участием директора департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем.
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы муниципального предприятия города Омска «Пассажирсервис» (далее - МП 
 г. Омска «Пассажирсервис»). Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска 
и МП г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего во 2 квартале 2021 года в информационно-справочную службу, 
а также по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис» поступило 7069 обращений пассажиров, из числа которых по 6713 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 67 жалоб на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 143 обращения. Кроме того, зафиксировано 32 предложения по организации работы городского пассажирского транспорта и 10 благодарностей.
Во 2 квартале 2021 года проводилась целенаправленная работа 
по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно 
в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещен 81 пресс-релиз  (во 2 квартале 2020 года - 82 пресс-релиза) по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств). В СМИ опубликовано 1203 позитивных и нейтральных новостей о работе департамента транспорта, 70 негативных новостей.

Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (комментарии по актуальным темам, содействие в подготовке сюжетов, предоставление запрашиваемой информации 
в рабочем порядке, реагирование на критические материалы, выездные мероприятия). Проведено две пресс-конференции на актуальные темы, один прямой эфир на телевидении, в результате которого получено 18 вопросов.
