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Аналитическая записка 

о работе с обращениями граждан, 

поступившими в департамент по делам молодежи, 

физической культуры и спорта Администрации города Омска 

в 4 квартале 2020 года
Работа с обращениями граждан в департаменте по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска (далее – департамент) организована в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

В 4 квартале 2020 года непосредственно в департамент поступило 
13 обращений граждан, из них 9 обращений поступили 
по сети «Интернет» (в 4 квартале 2019 года – 21 письменное обращение граждан, 
в том числе 8 обращений поступили по электронной почте, проведено 2 личных приема граждан, на которых поступило 8 обращений). 

В целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска, во исполнение распоряжения Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» личные приемы граждан в 4 квартале 2020 года не проводились.

В 4 квартале 2020 года 16 обращений граждан рассмотрено положительно, приняты меры, 2 обращения поставлено на дополнительный контроль. 

Обращения поступили по следующим тематикам:
- организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских 
и спортивных площадок); 

· дополнительное образование детей и взрослых;
· борьба с коррупцией;
· материальная и моральная мотивация работников;
· борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения;
· озеленение;
· зрелищное искусство (театр, опера, кинематограф, цирк, эстрада);
· Государственные символы Российской Федерации, субъектов Российской Федерации.
В департаменте организована регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан, в установленные сроки заявителям направляются письменные ответы.

