Информационно-статистический обзор о рассмотренных                                         в 4  квартале 2020 года обращениях граждан, зарегистрированных                         в отделе по работе с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска

В 4 квартале  2020 года в отдел по работе с обращениями граждан Администрации города Омска (далее – отдел) поступило 4562 письменных          и  устных обращений. 
На «Телефон доверия Мэра города Омска»  в 4 квартале  2020 года  поступило 800 звонков, в которых гражданами задано 960 вопросов, зарегистрировано и направлено на рассмотрение 602 обращения,                  198 обращений граждан рассмотрено в устном порядке.
В 4 квартале 2020 года отделом зарегистрировано 3762 письменных обращения. 
  Количество обращений, поступивших по интернету, составило             1838  обращений.
