АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным по рассмотрению обращений граждан

в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы 

Администрации города Омска в 2023 году

Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска (далее – департамент)  в 2023 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 27.08.2018 № 310-р «О проведении выездных личных приемов граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска».
В 2023 году в департаменте рассмотрено 58 обращений граждан, количество вопросов –  77. Из них 36 – письменных обращений, 22 обращения, поступили в ходе личного приема граждан руководителем департамента (в том числе в ходе выездных приемов граждан в КТОС). 

В соответствии с требованиями ст. 8 Федерального закона 1 из 36 поступивших в департамент письменных обращений переадресовано для рассмотрения по существу поставленных в них вопросов.

Большинство обращения граждан, поступивших на рассмотрение  в департамент в 2023 году, касаются вопросов по назначению пенсии за выслугу лет муниципальным служащим.

Обращения граждан, поступившие в департамент в 2023 году, зарегистрированы в установленные сроки. Сроки рассмотрения обращений граждан не нарушены.

В 2023 году обращения граждан в рамках реализации федеральных, региональных и муниципальных программ в департаменте не зарегистрированы.

Количество обращений граждан, зарегистрированных в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы  Администрации города Омска

	
	
	Количество обращений граждан

	
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	Департамент правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска
	39
	50
	58


Тематика вопросов обращений граждан, поступивших в департамент

 в 2023 году

	Код
	ПЕРЕЧЕНЬ РАЗДЕЛОВ, ТЕМАТИК, ТЕМ, ВОПРОСОВ ТИПОВОГО ОБЩЕРОССИЙСКОГО ТЕМАТИЧЕСКОГО КЛАССИФИКАТОРА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
	Количество рассмотренных вопросовй

	Всего 
	77

	Государство, общество, политика
	15

	
	Конституционный строй
	9

	
	Основы государственного управления
	6

	Жилищно-коммунальная сфера
	7

	
	Жилище
	7

	Оборона, безопасность, законность
	7

	
	Безопасность и охрана правопорядка
	5

	
	Оборона
	1

	
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	1

	Социальная сфера
	31

	
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1

	
	Образование. Наука. Культура
	3

	
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	27

	Экономика
	17

	
	Информация и информатизация
	1

	
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	5

	
	Хозяйственная деятельность
	11


