АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным по рассмотрению обращений граждан

в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы 

Администрации города Омска в 2022 году

Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска (далее – департамент)  в 2022 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 27.08.2018 № 310-р «О проведении выездных личных приемов граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска».
В 2022 году в департаменте рассмотрено 50 обращений граждан, количество вопросов –  54. Из них 39 – письменных обращений, 11 обращений, поступивших в ходе выездного приема граждан руководителем департамента. 
В соответствии с требованиями ст. 8 Федерального закона 4 из 39 поступивших в департамент письменных обращений переадресованы для рассмотрения по существу поставленных в них вопросов.

По 4 обращениям гражданам направлены ответы разъяснительного характера, по  33 -  заявления граждан удовлетворены.

Большинство обращения граждан, поступивших на рассмотрение  в департамент в 2022 году, касаются вопросов по назначению пенсии за выслугу лет муниципальным служащим.

Обращения граждан, поступившие в департамент в 2022 году, зарегистрированы в установленные сроки. Сроки рассмотрения обращений граждан не нарушены.

В 2022 году обращения граждан в рамках реализации федеральных, региональных и муниципальных программ в департаменте не зарегистрированы.

Количество обращений граждан, зарегистрированных в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы  Администрации города Омска

	
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2018 годом (+/-)

	
	2021 год
	2022 год
	

	Департамент правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска
	39
	50
	+60


Увеличение объема рассмотренных обращений граждан в департаменте связано с отменой ограничительных мер, направленных на предотвращение и распространение коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска, и возобновлением выездных приемов граждан руководителями в КТОС.

Результаты рассмотрения обращений граждан по видам и результатам рассмотрения в 2022 году

	Вид обращений
	Результат рассмотрения вопросов, 

поставленных в обращениях
	
	
	

	
	Удовлетворено, %
	Разъяснено, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	Всего постановлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило обращений,
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2021 годом (+/-)

	Личный прием


	0

(0 %)
	13
(100 %)
	0

(0 %)
	0

(0 %)
	13
(100 %)
	11
	+11
(100 %)

	Устные обращения


	0

(0 %)
	0

(0 %)
	0

(0 %)
	0

(0 %)
	0

(0 %)
	0


	0

(0 %)

	Письменные обращения


	33
( 80,5%)
	4

(9, 75 %)
	0

	4
(9, 75 %)
	41
(100 %)
	39

	0
(0%)

	Итого


	33
( 61%)
	17
(31,5 %)
	0
(0 %)

	4
( 7,5 %)
	54
(100 %)
	50
	+ 11%
(22%)


