ИНФОРМАЦИЯ 

о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан

в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы 

Администрации города Омска в 1 квартале 2023 года


Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска (далее – департамент)  осуществлялась в соответствии с Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 27.08.2018 № 310-р «О проведении выездных личных приемов граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска».

В 1 квартале 2023 года в департамент поступило и рассмотрено 19 обращений граждан, из них 10 письменных обращений граждан, 9  обращений поступивших в ходе выездных приемов руководителя в КТОС, количество вопросов –  19. 

7 заявлений граждан (о пенсии за выслугу лет) удовлетворены. На 3 обращения об оказании юридической помощи даны разъяснения.

По 9 обращениям, поступившим в ходе выездных приемов руководителем даны разъяснения гражданам на месте.

Обращения граждан, поступившие в департамент в 1 квартале 2023 года, зарегистрированы в установленные сроки. Сроки рассмотрения обращений граждан не нарушены.

