ИНФОРМАЦИЯ 

о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан

в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы 

Администрации города Омска в 1 квартале 2022 года


Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска (далее – департамент)  осуществляется в соответствии с Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска»
В 1 квартале 2022 года в департамент поступило 7 письменных обращений граждан, количество вопросов –  7. 

В соответствии с требованиями ст. 8 Федерального закона 1 из 7 поступивших в департамент обращений переадресовано для рассмотрения по существу поставленных в них вопросов.

5 заявлений граждан (о назначении пенсии за выслугу лет) удовлетворены. 

Обращения граждан, поступившие в департамент в 1 квартале 2022 года, зарегистрированы в установленные сроки. Сроки рассмотрения обращений граждан не нарушены.

В связи  с введением ограничительных мер, направленных на предотвращение и распространение коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска выездные приемы в КТОС директором департамента не проводились. 

