АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным по рассмотрению обращений граждан

в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы 

Администрации города Омска в 2020 году
Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска (далее – департамент)  в 2020 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».
В 2020 году в департамент поступило 20 письменных обращений граждан, количество вопросов –  22. Из них 14 –письменных обращений, 6 обращений в форме электронного документа. 2 обращения поступили от органов государственной власти и должностных лиц.

В соответствии с требованиями ст. 8 Федерального закона 5 из 20 поступивших в департамент обращений (25%) переадресованы органам власти, должностным лицам  для рассмотрения по существу поставленных в них вопросов.

По 6 обращениям гражданам направлены ответы разъяснительного характера, по  9  -  заявления граждан удовлетворены.

Обращения граждан, поступившие в департамент в 2020 году, зарегистрированы в установленные сроки. Сроки рассмотрения обращений граждан не нарушены.

В 2020 году обращения граждан в рамках реализации федеральных, региональных и муниципальных программ в департаменте не зарегистрированы.

Количество обращений граждан, зарегистрированных в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы  Администрации города Омска

	
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2018 годом (+/-)

	
	2019 год
	2020 год
	

	Департамент правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска
	4
	20
	+16

	Всего
	4
	20
	+16


Увеличение объема поступивших обращений граждан в департамент связано с регистрацией обращений по назначению пенсии за выслугу лет в департаменте.

