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Информация 
о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан
в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы 
Администрации города Омска в 2019 году
Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска (далее – департамент)  в 2019 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом                  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».
В 2019 году в департамент поступило 4 письменных обращения в форме электронного документа, количество вопросов –  4.
Положительно рассмотрено обращение  от 24.06.2019 ДПО-ОГ/3 о записи на личный прием. По результатам рассмотрения указанного обращения заявитель записан на личный прием заместителя Мэра города Омска, директора департамента правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска А.В. Подгорбунских.

В соответствии с требованиями ст. 8 Федерального закона 2 из 4 поступивших в департамент обращений (50%) переадресованы должностным лицам  для рассмотрения по существу поставленных в них вопросов (ДПО-ОГ/1, ДПО-ОГ/2).

На  обращение ДПО-ОГ/4 гражданину направлен ответ разъяснительного характера.

Обращения граждан, поступившие в департамент в 2019 году, зарегистрированы в установленные сроки. Сроки рассмотрения обращений граждан не нарушены.

В 2019 году обращения граждан в рамках реализации федеральных, региональных и муниципальных программ в департаменте не зарегистрированы.

Таблица № 1 Количество обращений граждан, зарегистрированных в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы  Администрации города Омска

	
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2018 годом (+/-)

	
	2018 год
	2019 год
	

	Департамент правового обеспечения и муниципальной службы Администрации города Омска
	12
	4
	- 8

	Всего
	12
	4
	- 8


Таблица № 2 Результаты рассмотрения обращений граждан по видам, зарегистрированных                   в департаменте правового обеспечения и муниципальной службы 
Администрации города Омска
	 

Вид обращений
	2019

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило                 обращений, %
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2018 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Положительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	
	

	Личный прием 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	устные обращения 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Письменные
	1
	1
	0
	2
	4
	4
	- 8

	Итого:                               
	1
	1
	0
	2
	4
	4
	- 8


Таблица № 3 Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан в соответствии 
с разделами классификатором

	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2018 год- Х (общее количество вопросов)
	2019  год- Х (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении с 2018 годом, %  

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Пенсия за выслугу лет
	
	2
	0
	0
	0
	-2

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	
	1
	0
	0
	0
	-1

	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	
	1
	0
	0
	0
	-1

	Внеочередное обеспечение жилыми помещениями
	
	0
	0
	2
	0
	+2

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	
	1
	1
	1
	1
	0

	Поступление на государственную службу Российской Федерации
	
	0
	0
	1
	0
	+1

	Поступление на муниципальную службу
	
	2
	0
	0
	0
	-2

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	
	1
	0
	0
	0
	-1

	Порядок подтверждения трудового стажа для назначения пенсий
	
	1
	0
	0
	0
	-1

	Интеллектуальная собственность. Патенты, соблюдение авторского права и смежных прав
	
	1
	0
	0
	0
	-1

	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	
	2
	0
	0
	0
	-2

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	
	1
	0
	0
	0
	-1

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	
	1
	0
	0
	0
	-1


