О возврате денежных средств за совершенную поездку

Вопрос: о некорректном списании денежных средств с бесконтактной банковской карты (далее – ББК) 31.08.2019 в трамвае маршрута № 8.

Ответ: Действующая в городе Омске автоматизированная система оплаты проезда (далее – АСОП) работает в режиме «офлайн» (без подключения к сети Интернет), что позволяет осуществлять оплату проезда в транспорте с использованием бесконтактной банковской картой (Далее – ББК). При осуществлении сеанса связи информация о совершенных поездках выгружается из терминалов в АСОП и поступает в банк. Таким образом, списание денежных средств с ББК при оплате проезда происходит с небольшим опозданием по времени совершения оплаты. 

Муниципальным предприятием города Омска «Пассажирсервис» (далее – МП г. Омска «Пассажирсервис»), являющимся оператором АСОП, была проведена проверка по списанию денежных средств.

Факта излишнего списания денежных средств с ББК в трамвае маршрута регулярных перевозок № 8 не установлено.
Разъяснения специалистов по совершенным поездкам, зарегистрированным в АСОП, можно получить, обратившись в центр обслуживания пользователей транспортных карт МП г. Омска «Пассажирсервис» по телефону 21-13-48 или направив письменное обращение на электронный адрес: passervis@mail.ru.
При этом сообщаю, что у части перевозчиков немуниципальной формы собственности установлена контрольно-кассовая техника, не подключенная 
к АСОП, в связи с чем поездки, оплата которых произведена через данную технику, не регистрируются в АСОП. 

По вопросу излишнего списания денежных средствах в транспортном средстве перевозчика немуниципальной формы собственности, использующего контрольно-кассовую технику, можно обращаться непосредственно к перевозчику, сведения о котором с указанием адреса и телефона размещены внутри транспортного средства, используемого для регулярных перевозок пассажиров.
При отказе перевозчика от возврата излишне списанных денежных средств в добровольном порядке в соответствии со статьей 11 Гражданского кодекса Российской Федерации пассажир вправе обратиться в суд за защитой нарушенных гражданских прав и свобод.

