СПРАВКА

о количестве и качестве рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в адрес департамента городской экономической политики 

 Администрации города Омска в 2018 году
ОБЩИЕ ДАННЫЕ

	I.
	Поступило обращений всего:
Вопросов  697
	689

	1.
	Количество устных обращений граждан, из них
	

	1.1
	Обратилось граждан непосредственно в департамент
	579

	1.2
	Поступило по телефону: Горячие линии,

«Служба одного окна»
	536

43

	1.3
	Результаты рассмотрения:
	579

	1.3.1
	из них, закрыто (разъяснено)
	579

	1.3.2
	закрыто «удовлетворено»
	0

	1.3.3
	закрыто «удовлетворено, меры приняты»
	0

	1.3.4
	закрыто «отказано»
	0

	1.3.5
	«направленно без контроля»
	0

	1.3.6
	«переадресовано»
	0

	1.3.7
	рассмотрение не завершено
	0

	1.4
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока ответа заявителю
	0

	1.5
	Количество обращений граждан, рассмотренных с дополнительным контролем
	0

	1.6
	Количество обращений граждан, рассмотренных с дополнительным контролем закрытых «удовлетворено»
	0

	1.7
	Количество вопросов в устных обращениях, определенных по типам:
	579

	1.7.1
	 - Заявлений
	579

	1.7.2
	 - Жалоб
	0

	1.7.3
	 - Предложений
	0

	2.
	Количество обращений граждан, поступивших на личном приеме руководителя, заместителей
Количество вопросов: 29
	25

	2.1
	из них, с личного приема директора департамента
	25

	2.2
	Количество вопросов с личного приема закрытых «удовлетворено»
	0

	2.3
	Количество вопросов с личного приема закрытых «удовлетворено, меры приняты»
	0

	2.4
	Количество обращений с личного приема рассмотренных с нарушением срока ответа заявителю
	0

	2.5
	Количество обращений граждан с личного приема, рассмотренных с дополнительным контролем
	0

	2.6
	Количество обращений граждан с личного приема, рассмотренных с дополнительным контролем закрытых «удовлетворено»
	0

	2.7.
	Результаты рассмотрения:
	29

	2.7.1
	закрыто (разъяснено)
	29


	2.7.2
	закрыто «удовлетворено»
	0

	2.7.3
	закрыто «удовлетворено, меры приняты»
	0

	2.7.4
	закрыто «отказано»
	0

	2.7.5
	«направлено без контроля»
	0

	2.7.6
	«переадресовано»
	0

	2.7.7
	Рассмотрение не завершено
	0

	2.8
	Количество вопросов на личном приеме, определенных по типам:
	29

	2.8.1
	 - Заявлений
	20

	2.8.2
	 - Жалоб
	0

	2.8.3
	 - Предложений
	9

	3.
	Количество письменных обращений граждан
Количество вопросов: 88
	85

	 
	из них поступивших:
	

	3.1
	письменно
	25

	3.2
	Обращения в форме электронного документа
	59

	3.3
	через «Корреспондентский ящик»
	1

	3.4
	с телепередачи
	0

	3.5
	ГИС
	0

	3.6
	поступило от органов государственной власти и должностных лиц
	11

	 
	из них:
	

	3.6.1
	Контрольных
	0

	3.6.2
	Запросов
	0

	3.6.3
	Поступило из Администрации Президента РФ
	0

	3.6.3.1
	из них «Запросов Президента»
	0

	3.7
	Количество обращений граждан рассмотренных с нарушением срока ответа органам государственной власти и должностным лицам
	0

	3.8
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока ответа заявителю
	0

	3.9
	Количество обращений граждан, рассмотренных с дополнительным контролем
	0

	3.10
	Количество обращений граждан, рассмотренных с дополнительным контролем закрытых «удовлетворено»
	0

	3.11
	Количество вопросов закрытых «разъяснено»
	88

	3.12
	Количество вопросов закрытых «удовлетворено»
	0

	3.13.
	Количество вопросов закрытых «удовлетворено, меры приняты»
	0

	3.14
	Количество вопросов закрытых «отказано»
	0

	3.15
	Направленно «без контроля»
	0

	3.16
	Переадресовано
	2

	3.17
	Рассмотрение не завершено
	0

	3.18
	Количество вопросов в письменных обращениях, по типам:
	88

	3.18.1
	 - Заявлений
	88

	3.18.2
	 - Жалоб
	0

	3.18.3
	 - Предложений
	0

	4.
	Общая информация по всем формам обращений
	

	4.1
	Повторные
	1

	4.2
	Многократные 
	0

	4.3
	Коллективных
	1

	4.4
	Рассмотрено в Аппарате
	0

	4.5
	Рассмотрено с выездом на место
	4

	4.6
	Приведенные факты подтвердились
	0

	4.7
	По результатам рассмотрения  виновные наказаны
	0

	4.8
	Рассмотрено «комиссионно»
	1

	4.9
	Рассмотрено  на аппаратном совещании, совещании, коллегии
	0

	4.10
	Разъяснено на месте
	25

	4.11
	Рассмотрено на собрании (сходе) граждан
	0

	4.12
	Рассмотрено с приглашением для беседы 
	0

	4.13
	Судебный иск по жалобе граждан о нарушении прав при рассмотрении обращения
	0

	4.14
	Рассмотрено с участием автора
	0

	4.15
	Факты не подтвердились
	0

	4.16
	Вопрос имеет большой общественный резонанс
	0

	4.17
	Вопрос связан с проведением мероприятий международного, российского, регионального, территориального уровня
	0

	4.18
	Заявитель подтвердил удовлетворенность (исполнением) ответом на обращение (в т.ч. по телефону)
	25

	4.19
	Приняты меры к должным лицам за действия (бездействие), повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов автора
	0

	4.20
	В соответствии с «предметом ведения»:
	697

	4.20.1
	- РФ
	0

	4.20.2
	- Совместное РФ и Субъекта РФ
	0

	4.20.3
	- Субъект РФ
	0

	4.20.4
	- Местное значение
	697

	4.21.
	В соответствии с «компетенцией решения»:
	697

	4.21.1
	- Гос. Орган РФ
	0

	4.21.2
	- Гос. Орган Субъекта РФ
	0

	4.21.3
	- ОМСУ
	697

	4.22.
	В соответствии с особыми отметками:
	

	4.22.1
	Сообщение о коррупции
	0

	4.22.2
	Общероссийский день приема
	0

	4.22.3
	Акция
	0

	4.22.4
	Открытое письмо
	0

	4.22.5
	Выездной прием
	21

	4.22.6
	Переписка прекращена
	0

	4.23.7
	Не обращение
	0


Директор департамента




            О.Ю. Парфенова
Д А Н Н Ы Е

о разделах, тематиках и темах, поставленных в обращениях граждан и о результате 

их рассмотрения в департаменте городской экономической политики 

Администрации города Омска в 2018 году

	
Код
	ПЕРЕЧЕНЬ РАЗДЕЛОВ, ТЕМАТИК, ТЕМ, ВОПРОСОВ ТИПОВОГО ОБЩЕРОССИЙСКОГО ТЕМАТИЧЕСКОГО КЛАССИФИКАТОРА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
	Количество рассмотренных вопросов
	Из них: удовлетворено

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	37
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	3
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	42
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	615
	0


Директор департамента






   О.Ю. Парфенова
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации 

личного приема в департаменте городской экономической политики

Администрации города Омска в 2018 году

За период с 9 января 2018 года по 29 декабря 2018 года непосредственно              в департамент городской экономической политики  Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 689  обращений граждан, рассмотрено вопросов 697. В системе электронного делопроизводства и документооборота в базе «Обращения граждан» зарегистрировано 85 письменных обращений. 

В 85 обращениях поднято 88 вопросов следующей тематики:

	Перечень

разделов, тематик, тем, вопросов типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан
	Количество

рассмотренных вопросов
	Из них

положительно

	Всего
	88
	0

	Государство, общество, политика
	34
	0

	Жилищно-коммунальная сфера
	32
	0

	Социальная сфера
	2
	0

	Экономика
	20
	0


На прием по личным вопросам обратилось 25 граждан, 

рассмотрено 29 вопросов:

	Перечень

разделов, тематик, тем, вопросов типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан
	Количество

рассмотренных вопросов
	Из них

положительно

	Всего
	29
	0

	Государство, общество, политика
	3
	0

	Жилищно-коммунальная сфера
	4
	0

	Социальная сфера
	1
	0

	Экономика
	21
	0


Общее количество поступивших в департамент обращений граждан 
по сравнению с прошлым годом значительно увеличилось - 689 обращений  (в 2017 году – 560) в связи с обращением граждан по вопросам начисления ОДН – 579 обращений (в 2017 году – 490), и в связи с поступлением предложений в проект стратегии социально-экономического развития города Омска до 2030 года 
в результате проведения общественных обсуждений проекта стратегии 
с 17 августа по 28 сентября 2018 года.
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Так, в целях информирования жителей и содействия повышению уровня правовой культуры населения по вопросам тарифной политики в сфере жилищно-коммунального хозяйства проведены следующие мероприятия:

- в декабре 2018 года в газете «Третья столица» и на официальном сайте Администрации города Омска размещена информация об установлении тарифов 
на коммунальные услуги на 2019 год;

- в декабре 2018 года специалистами управления тарифной политики          
и организационно-правового обеспечения департамента проведена лекция         
в главном корпусе Омского государственного технического университета           
в рамках проекта «Школа Управдома» с участием уполномоченных                   
от собственников, председателей и членов домовых советов, представителей ТСЖ;

- в декабре 2018 года в газете «Третья столица» и на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» опубликовано постановление Администрации города Омска от 29.11.2018 № 1188-п «О плате за содержание жилого помещения», информационное письмо о применении постановления Администрации города Омска от 29.11.2018 № 1188-п «О плате за содержание жилого помещения».

На постоянной основе оказывается консультационная помощь гражданам       по вопросам тарифной политики в жилищно-коммунальной сфере, в том числе через отдел «Служба одного окна» КУ города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска». За отчетный период проконсультировано 43 гражданина (в 2017 году – 11).

На постоянной основе оказывается консультационная помощь гражданам 
по телефону «горячей линии». За отчетный период проконсультировано 536 
граждан (в 2017 году – 479).

Результаты рассмотрения обращений граждан:

	Вид обращения
	Количество обращений, рассмотренных положительно, приняты меры
	Количество обращений 

по которым даны письменные разъяснения
	Количество переадресованных обращений, либо даны устные разъяснения
	Количество обращений, поставленных на дополнительный контроль
	Всего 

обращений

	
	2017

год
	2018

год
	2017

год
	2018

год
	2017

год
	2018

год
	2017

год
	2018

год
	2017

год
	2018

год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Письменные


	0
	0
	49

90,74%
	83

97,64%
	5

переадресовано

9,25%
	2

Переадресовано

2,35%
	0
	0
	54

100%
	85

100%

	Личный прием


	0
	0
	0
	0
	14

устные

разъяснения

100%
	25

устные

разъяснения

100%
	0
	0
	14

100%
	25

100%

	Итого:


	0
	0
	49

72,05%
	83

75,45%
	19

27,94%
	27

24,54%
	0
	0
	68

100%
	110

100 %
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В 2018 году фактов нарушения рассмотрений обращений граждан 
не выявлено.

Директор департамента





               О.Ю. Парфенова                        

