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Аналитическая записка

Департамент строительства Администрации города Омска (далее – департамент строительства) организует работу с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006           № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений  граждан Российской Федерации», постановлением Мэра города Омска от 07.02.2013 № 121-п                «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 10.02.2009 № 32-р «О мерах по повышению эффективности работы по рассмотрению обращений граждан», распоряжением Администрации города Омска от 10.02.2009 № 31-р «О дополнительных мерах по организации приема письменных обращений граждан».
В 2019 году непосредственно в департамент строительства Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 323 обращения, что в сравнении с 2018 годом (286 обращений) на 13% больше, в том числе 48 обращений с личного  приема у директора департамента, рассмотрено 356 вопросов, 24 из которых переадресованы. Все обращения зарегистрированы в системе электронного делопроизводства и документооборота в базе «Обращения граждан». По состоянию на 10.01.2020 в разделе «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ. РФ» осуществлено размещение результатов рассмотрения обращений граждан и организаций, зарегистрированных в отчетный период. 
Увеличение количества обращений в департамент строительства связано с возросшим количеством обращений по вопросам, связанным с организацией уличного освещения, с недостатками, выявленными в процессе эксплуатации квартир во вновь построенных многоквартирных домах, так как управляющие компании, куда обращаются собственники квартир, считают,  что любой дефект связан со строительными недоделками. Такие обращения рассматриваются с выездом на место при участии представителей застройщиков, управляющих кампаний, собственников квартир, составлением актов осмотра и определением мер ответственности по устранению недостатков.
На вопросы, поступившие в департамент, было дано 217 разъяснений, на 13 вопросов были даны удовлетворительные ответы, 13 вопросов было рассмотрено с результатом «удовлетворено, меры приняты», переадресовано 24 вопроса, на дополнительный контроль поставлено 26 вопросов. 

Наибольшее количество вопросов, рассмотренных  в 2019 году, связано со строительством и проектированием объектов капитального строительства социального и жилищного назначения (182), инженерной инфраструктуры, в том числе линий наружного освещения (72), дорожного хозяйства (50), с устранением строительных недоделок (93), в том числе по вопросу оказания содействия участникам долевого строительства по вопросам достройки многоквартирных домов на территории города Омска (2). 
Строительство и проектирование объектов капитального строительства департаментом строительства осуществляется в рамках выделенных ассигнований в соответствии с адресной инвестиционной программой города Омска, утверждаемой ежегодно Омским городским Советом. 

В 2019 году департаментом в пределах выделенного финансирования в рамках муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды», утвержденной постановлением Администрации города Омска от 05.10.2017  № 1099-п была построена линия наружного освещения по улице  Потанина (на участке от ул. Учебная до ул. 9-я Линия).

В рамках реализации национального проекта «Жилье и городская среда» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в 2019 году начаты работы по строительству и реконструкции автомобильной дороги от моста им. 60-летия Победы по ул. 3-я Островская, ул. Крупской от б. Архитекторов до ул. Перелета. 
В рамках реализации муниципальной программы города Омска «Развитие образования», утвержденной постановлением Администрации города Омска от 14.10.2013 № 1170-п в 2019 году построены и введены в эксплуатацию 2 объекта: «Строительство дошкольного учреждения по ул. Лисицкого, г. Омск» и «Строительство дошкольного учреждения на территории БОУ «Средняя общеобразовательная школа № 138» по ул. 22 Рабочая, 80, г. Омск». А так же начаты работы по строительству общеобразовательной школы в микрорайоне «Амурский-2».
В целях оказания содействия участникам долевого строительства по вопросам достройки многоквартирных домов на территории города Омска департамент строительства принимает участие в реализации мероприятий  согласно Плану-графика («дорожной карте») «По осуществлению мер по решению проблем граждан, включенных в реестр граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены на территории Омской области», утвержденному в 2019 году Правительством Омской области.

Для снятия напряжения недовольства среди граждан специалистами департамента строительства совместно с комитетами территориального общественного самоуправления города Омска неоднократно проводились встречи на территории строящихся муниципальных объектов с разъяснением сложившихся ситуаций. 
Директором департамента строительства проведено 11 выездных личных приемов и 4 стационарных, принято 49 граждан, рассмотрено 57 вопросов. При рассмотрении обращений и подготовке информации к личному приему ответы в основном имели разъяснительный характер.
Представлений надзорных органов по нарушениям Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в адрес департамента строительства в 2018 году не поступало.

При рассмотрении обращений граждан департаментом не было допущено фактов нарушения исполнительской дисциплины. Мониторинг исполнения поручений по обращениям граждан, находящихся на контроле в департаменте строительства, проводится ежедневно с учетом поступления новых резолюций. Постоянно ведется разъяснительная работа об изменениях в законодательстве о порядке рассмотрения обращений граждан с сотрудниками по мере появления вышеназванных изменений.

Мероприятия с выездом специалистов департамента строительства на объекты по обращениям граждан проводятся по мере необходимости и по поручению директора.
