Информационно-статистический обзор о рассмотренных в 3 квартале 2019 года обращениях граждан, зарегистрированных в управлении по работе

с обращениями граждан Администрации города Омска

В 3 квартале  2019 года в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска (далее – управление) поступило                         6801 письменное и  устное обращение, что на 2 % меньше показателей аналогичного периода прошлого года (6939). 
В 3 квартале 2019 года в управление обратилось 625 граждан, которыми задано 695 вопросов, из них по 109 обращениям гражданам даны устные разъяснения, по  516 обращениям  приняты письменные заявления.
Мэром города Омска, первым заместителем Мэра города Омска, заместителями Мэра года Омска в 3 квартале 2019 года проведено 38 личных приемов, из них в комитетах территориального общественного самоуправления  18 приемов. Принято 227 человек, в   том  числе  на  личных  приемах  в КТОС -  108 человек, зарегистрировано 193 обращения.
 В 3  квартале 2019 года  на «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 927 звонков, в которых гражданами задано 1162 вопроса, зарегистрировано и направлено на рассмотрение 778 обращений,                      149 обращений граждан рассмотрено в устном порядке. По сравнению                  с 3 кварталом 2018 года количество обращений увеличилось на 10 % (2018 - 883).
Наибольшее количество вопросов задано по следующим тематикам:
	По тематике
	Кол-во вопросов

3 кв. 2019

	комплексное благоустройство, озеленение, уборка мусора и посторонних предметов, в т.ч. межквартальных проездов, уличное освещение
	297

	обращения с ТКО, несанкционированная свалка мусора, биотходы;
	112

	строительство, ремонт дорог и тротуаров;
	123

	перебои в теплоснабжении, водоснабжении; ремонт и эксплуатация ливневой канализации, устранение аварийных ситуаций;
	115

	коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка, содержание общего имущества; предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, УК;
	72

	транспортное обслуживание населения, содержание транспортной инфраструктуры.
	87


За отчетный период проведена 401 проверка по телефону по данному виду обращений граждан.

В 3 квартале 2019 года управлением зарегистрировано 5056 письменных обращений, что на 4 % меньше показателей аналогичного периода  прошлого года (3 квартал 2018- 5245), в том числе 477 запросов. 

В зарегистрированных обращениях заявителями  задано 9324 вопроса       (3 квартал 2018 - 8761). Общий рост количества вопросов составил 6 %,  наиболее актуальные из них  отражены в таблице.     

	Тематика вопросов письменных обращений
	Кол -во вопросов

3 кв. 2019

	Комплексное благоустройство и озеленение
	884

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	843

	Уборка мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	756

	Рассмотрение обращений граждан
	429

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	413

	Земельные  вопросы
	365

	Деятельность органов местного самоуправления
	325

	Вопросы водоснабжения
	320

	Вопросы борьбы с аварийностью, безопасности дорожного движения, установления дорожных знаков и нанесения дорожной разметки
	299

	Транспортное обслуживание населения, в том числе тарифы и формы оплаты 
	275


