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Аналитическая записка

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска за 2019 год
В течение 2019 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 2330 обращений граждан 
(в 2018 году – 1584), в том числе: письменных – 2249 (в 2018 году – 1476), что в сравнении с 2018 годом больше на 52,4 %.
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 2019 году рассмотрено 3033 обращения (в 2018 году – 2253 обращений), что в сравнении с 2018 годом больше на 34,6 %. Также увеличен объем работы связанный с заполнением сайта ССТУ.РФ. 
За нарушение сроков рассмотрения обращений (ОГ-ДТ/1147 и ОГ-ДТ/1118) в целях всестороннего и полного рассмотрения ответственным специалистам объявлено устное замечание.  

Обращения граждан, поступившие в 2019 году, преимущественно затрагивают вопросы организации и безопасности дорожного движения, изменения существующих и введения новых маршрутов, обеспечивающих беспересадочное транспортное сообщение между районами города, организации дополнительных остановок и переноса существующих, транспортного обеспечения садоводов, стоимости проезда в общественном транспорте, качества транспортного обслуживания населения.
На основании анализа письменных и устных обращений граждан и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска, с целью оптимизации движения транспорта и обеспечения безопасности движения департаментом транспорта в 2019 году выполнены следующие мероприятия:
1.  Департаментом транспорта 17.01.2019 в Омском городском пресс-клубе было организовано открытое общественное обсуждение о рассмотрении вопросов оптимизации дорожного движения на улично-дорожной сети города Омска с участием общественности, представителей Отдела Государственной инспекции безопасности дорожного движения Управления Министерства внутренних дел России по городу Омску. По результатам обсуждения было проведено открытое голосование по выбору приоритетных участков улично-дорожной сети города. 

2.  Подготовлена документация для размещения муниципальных заказов на выполнение в текущем году в рамках выделенных бюджетных ассигнований работ по устройству светофорных объектов, установке дорожных знаков, нанесению горизонтальной дорожной разметки на улично-дорожной сети города Омска
3.  В рамках муниципальной программы города Омска «Развитие дорожного хозяйства и транспортной системы», утвержденной постановлением Администрации города Омска от 14.10.2013 № 1172-п, а также муниципальных заданий,  выполнены следующие мероприятия:

- текущее содержание 1531 светофорных объектов и 42348 дорожных знаков;
- выполнены работы по установке 611 новых дорожных знаков;

- выполнены работы по устройству 6 светофорных объектов на аварийно - опасных участках улично-дорожной сети города Омска;

- выполнены работы по устройству светофорных объектов типа Т.7 на 47 участках улично-дорожной сети вблизи общеобразовательных учреждений;

- разработаны проекты организации дорожного движения на автомобильные дороги местного значения города Омска и их участки общей протяженностью 99,6 км.;

- выполнены работы по нанесению 57,07 тыс. кв. м. дорожной разметки на участках улично-дорожной сети города Омска.

4. Заключены муниципальные контракты на выполнение в 2019 году в рамках выделенных бюджетных ассигнований работ по устройству светофорных объектов, установке дорожных знаков, нанесению горизонтальной дорожной разметки на улично-дорожной сети города Омска
5. Во исполнение соответствующих распоряжений Администрации города Омска на период проведения  массовых мероприятий департаментом транспорта Администрации города Омска были организованы работы по изменению маршрутов движения пассажирского транспорта, разработке схем организации дорожного движения, установке временных дорожных знаков и информационных щитов в количестве 2250 штук для информирования участников движения в связи с прекращением движения и запрещением парковки всех видов транспорта в период проведения мероприятий. 

6. На основании заявлений, поступивших от перевозчиков, в марте 2019 года были подготовлены и выданы перевозчикам свидетельства и карты по ряду муниципальных маршрутов, осуществляющих регулярные перевозки по нерегулируемым тарифам, по которым закончился срок действия договоров об организации и осуществлении перевозок пассажиров транспортом общего пользования (далее – договор), сроком с 01.04.2019 по 31.12.2019. 

При заключении муниципальных контрактов основными требованиями к перевозчикам будут передача организатору перевозок данных о работе транспортных средств на маршрутах с использованием системы ГЛОНАСС, данных о водителях транспортных средств и использование автоматизированной системы оплаты проезда по единым тарифам с возможностью реализации всех способов оплаты проезда и предоставлением гражданам льготного проезда.

С января 2019 года по муниципальным контрактам организована работа 
МП г. Омска «ПП-8», с февраля 2019 года по муниципальным контрактам также работали 3 перевозчика немуниципальной формы собственности.

Практика работы в контрактной системе свидетельствует об улучшении качества пассажирских перевозок, так как у департамента транспорта, как организатора пассажирских перевозок, появилась возможность полноценного контроля за работой подвижного состава на маршрутах, учета количества перевезенных пассажиров, а у перевозчиков повысилась ответственность за исполнение транспортной работы и материальная заинтересованность в её качественном исполнении.

Контрактная система работы с перевозчиками позволяет более точно определять их реальные доходы и расходы, что в свою очередь способствует повышению прозрачности уплачиваемых ими налогов и сборов в бюджеты различных уровней и выплат собственным работникам.

7. В связи с неисполнением условий договоров об организации и осуществлении перевозок пассажиров транспортом общего пользования расторгнуты договоры с индивидуальным предпринимателем (далее – ИП) Бабайцевым В.М. по маршруту №  на 1 подвижную единицу, с ИП Панько А.Д. по маршруту № 331 - на 3 подвижных единицы из 15 единиц.
8. В рамках мероприятий по оптимизации маршрутной сети были изменены схемы следующих муниципальных маршрутов регулярных перевозок:

	№

п/п
	Порядковый номер маршрута регулярных перевозок
	Наименование маршрута регулярных перевозок

	1. 
	30
	Железнодорожная больница –  пос. Армейский

	2. 
	430
	Ул. Труда – ул. 3-й Разъезд»

	3. 
	514
	Ул. Бархатовой  -  ул. 3-й Разъезд

	4. 
	410
	МСЧ -9 – микрорайон «Прибрежный»  ООО «ОБИ»

	5. 
	225
	СТЦ «МЕГА» – ул. 12 Декабря

	6. 
	445
	Омский нефтеперерабатывающий завод пос. Ермак  – СТЦ «МЕГА»

	7. 
	101
	Гараж ЦС – пос. Большие Поля

	8. 
	25
	Ул. Нефтезаводская – микрорайон «Новоалександровский»

	9. 
	47
	Ул. Я. Гашека – микрорайон «Амурский-2»

	10. 
	415
	ЗАО «ТЦ «Континент» – Омский нефтеперерабатывающий завод


9. Были введены в эксплуатацию следующие остановки общественного транспорта (далее – ООТ): 

- «Магазин» в обоих направлениях по улице Багратиона;
- «Пос. Амурский» по улице Кемеровской вблизи домов 202 и  204;

- «По требованию» по улице Берникова вблизи дома 298/22 при движении в направлении улицы 20 лет РККА;

- «6-й Донецкий переулок» в обоих направлениях по 6-му Донецкому переулку вблизи дома 1;

 - «АЗС» по Пушкинскому тракту между ООТ «СНТ «Любитель-2» и «Пост ГАИ»;

- «Ул. 6-я Семейная» в обоих направлениях по улице Светловской;
- «Янтарная», где организована остановка автобусов маршрутов № 89, 89 Н;

- «Начальная», «Озеро Большое», «Магазин», «Школьная», «Центральная», «Загородная», «Заречная-1», «Заречная-2», «Микрорайон Новоалександровский» для осуществления на них посадки и высадки пассажиров по маршруту № 25;

- «По требованию», расположенная по Черлакскому тракту;

- «Ул. Транссибирская», включена в схемы маршрутов № 17, 305.

10. В соответствии с документом планирования регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска, утвержденным постановлением Администрации города Омска от 15.06.2016 
№ 735-п «Об утверждении документа планирования регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска» из 

реестра муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах города Омска (далее – реестр) были исключены следующие муниципальные маршруты:

- № 20 «Омский нефтеперерабатывающий завод пос. Ермак  – ул. Гашека»,

- № 47 «Ул. Я. Гашека – ул. 21-я Амурская»,

- № 55 «Ул. Лобкова – микрорайон «Булатово»,

- № 70 «12-й микрорайон (СТЦ «МЕГА») – ул. 21-я Амурская (ТК «Лента»), 

- № 90Н «Ул. Бархатовой – пос. Солнечный  СНТ «Медик», 
- № 186 «ПО «Иртыш» – СНТ «Маяк-2», 

- № 219Н «Ул. Л. Чайкиной – СНТ «Осташково».

11. Проведены заседания комиссии по безопасности дорожного движения 26.02.2019, 21.05.2019, 20.08.2019, 26.11.2019.
Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, с указанием реквизитов обращения и что сделано:
1.По вопросу  о продлении маршруток, которые ходят до микрорайона Амурский - 2 (ДТ-ОГ/8лпр КТОС "Большие Поля").
С 01.04.2019 движение автобуса маршрута № 101 организовано по предложенной заявителем схеме с проездом автобуса через ООТ «Магазин «Заря».

2.  По вопросу о неудовлетворительном санитарном состоянии территории разворотной площадки в  микрорайоне Амурский-2, используемой для кратковременного межрейсового отстоя автобусов маршрута № 47Н, и прилегающих к ней территорий (ДТ-ОГ-691).
С целью улучшения санитарного состояния территории разворотной площадки, используемой для кратковременного межрейсового отстоя автобусов маршрута № 47Н, и прилегающих к ней территорий, проведена работа по уборке мусора на указанных территориях, а также с водительским составом данного маршрута проведена разъяснительная беседа о необходимости соблюдения чистоты и порядка на данном конечном пункте. 
3. По вопросу об отсутствии автобуса по маршруту № 14 в утренние часы на ООТ "Конева" (ДТ-ОГ-69).
В график движения автобусов маршрута № 14 были внесены корректировки. В настоящее время с проездом через ООТ «Ул. Конева» в направлении городка Нефтяников в период с 06.00 до 07.00 запланирован проезд автобусов маршрута № 14 в 6.35.

4. По вопросу о восстановлении утреннего рейса в 6 ч 10 м троллейбусного маршрута № 4 от ООТ "Ермак" (ДТ-ОГ-65).

Организован рейс с отправлением троллейбуса маршрута № 4 от остановочного пункта «Пос. Ермак» в 6 часов 10 минут.

5. По вопросу о корректировки режима работы светофора на пересечении улицы Конева и 3-я Енисейская (ДТ-ОГ-131).

Внесены изменения в работу вечернего режима работы  светофорного объекта (с 16.00 до 24.00) на пересечении улиц Конева и 3-я Енисейская с увеличением на 6 секунд разрешающего сигнала светофора для транспорта, движущегося по улице Конева со стороны моста имени «60 лет Победы», в том числе налево на улицу 3-я Енисейская.
6. По вопросу об организации рейсов автобусов маршрута № 25 от микрорайона Новоалександровский  до ООТ «Ул. Нефтезаводская»(ОГ-ДТ/1432).

С 11 августа 2019 года увеличено количество рейсов по маршруту № 25 за счет организации рейсов по укороченной схеме от микрорайона Новоалександровский до ООТ «Ул. Нефтезаводская».

7. О выражении благодарности за организацию и регулярную работу на маршрутах (ДТ-ОГ-46, ДТ-ОГ-92, ДТ-ОГ-290, ДТ-ОГ-1063,ОГ-ДТ/1330, ОГ-ДТ/1495, ОГ-ДТ/1940).

8.  По вопросу об организации пешеходных переходов у ООТ в поселке Рыбачий и об ограничении дорожного движения через поселок Рыбачий на период перекрытия улицы Шаронова (ОГ-ДТ/1751).
Специалистами департамента транспорта вопрос изучен с выездом на место. В настоящее время пешеходный переход организован в районе ООТ 
«Пос. Рыбачий-1» и сквозное движение по улице 1-й Рыбачьей отсутствует.

9.  О принятии мер к водителю автобуса в связи с непредоставлением возможности оплаты проезда безналичным способом с использованием бесконтактной банковской карты (далее – ББК) (ОГ-ДТ/1761).

По информации индивидуального предпринимателя, осуществляющего регулярные перевозки, учитывая данное обращение, за грубое отношение к пассажиру - ребенку водитель, работавший на указанном автобусе, уволен с 14.10.2019.

Идивидуальный предприниматель принес свои извинения за доставленные неудобства.
10. По вопросу об изменении режима работы светофорного объекта на перекрестке бульвара Архитекторов и дороги, ведущей от гипермаркета                      «Леруа-Мерлен» (далее – гипермаркет) (ОГ-ДТ/1749).
Для исключения образования автомобильных заторов 27.09.2019 были внесены изменения в работу светофорного объекта на перекрестке бульвара Архитекторов и дороги, ведущей от гипермаркета.

По результатам проведенного обследования специалистами департамента транспорта установлено, что корректировка режима работы светофорного объекта привела к положительному эффекту, затруднения для движения транспорта на указанном в обращении участках не наблюдаются.
11. По вопросу о необходимости размещения расписания движения автобусов маршрута № 117 Н «Ул. Лобкова – пос. Новая Станица» на ООТ «Ул. Лобкова» и ООТ «ОВИТУ» (ОГ-ДТ/1892).
В настоящее время индивидуальным предпринимателем, осуществляющим регулярные перевозки по маршруту № 117 Н, расписание движения автобусов маршрута № 117 Н размещено на ООТ «Ул. Лобкова», ООТ «ОВИТУ», ООТ «Новая Станица».

12. О возврате излишне списаных денежных средств с ББК при оплате проезда (ОГ-ДТ/1890).

Муниципальным предприятием города Омска «Пассажирсервис» (далее – МП г. Омска «Пассажирсервис»), являющимся оператором автоматизированной системы оплаты проезда (далее – АСОП), была проведена проверка по списанию денежных средств с ББК заявителя, в ходе которой было выявлено многократное списание за поездку в маршруте немуниципальной формы собственности.
По информации индивидуального предпринимателя, осуществляющего перевозку по маршруту,  излишне списанные денежные средства возвращены заявителю безналичным способом путем перечисления на указанную в обращении ББК.
С целью привлечения жителей города Омска к обсуждению планируемых к реализации мероприятий, касающихся организации дорожного движения, получения пожеланий и предложений омичей по улучшению дорожного движения в городе Омске департаментом транспорта в 2013 году организована, а в 2014-2019 годах продолжена работа неофициального форума в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (bdd.transport55.net).
В 2017 году введен новый формат по работе с обращениями граждан – прямой эфир директора департамента транспорта в редакции «Радио России».

В прямых эфирах в 2019 году было задано более 30 вопросов. Омичей интересовали вопросы по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, по обновлению подвижного состава муниципального транспорта, по пополнению проездных билетов, по организации дорожного движения, переносу и организации новых остановок общественного транспорта и другие. Во время программы все обратившиеся получили консультации. На  вопросы, требующие дополнительного рассмотрения, специалистами департамента транспорта подготовлены письменные ответы и направлены заявителям с необходимыми разъяснениями.

Эфир на радио показал, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир с участием директора департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем. 

В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы БУ г. Омска «Пассажирсервис». Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска и 
БУ г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.

Всего в 2019 году в информационно-справочную службу, а также по телефонам диспетчерской службы БУ г. Омска «Пассажирсервис» поступило 25893 обращения пассажиров (в 2018 году – 26731), из числа которых по 24430 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 222 жалобы на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 530 обращений. Кроме того, зафиксировано 308 предложений по организации работы городского пассажирского транспорта и 23 благодарности. 
В 2019 году проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещено более 100 пресс-релизов по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств). 
Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие с представителями СМИ в рабочем режиме (разъяснения, комментарии по телефону, предоставление запрашиваемой информации в рабочем порядке, организация интервью, содействие в подготовке сюжетов, реагирование на критические материалы).
К директору департамента транспорта на личном приеме обратилось 16 граждан (в 2018 году – 19), на выездном приеме в КТОС обратилось 62 человека (в 2018 году – 53). Рассмотрено 86 вопросов (в 2018 году – 97 вопросов). 
	Ф.И.О.
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	Вялков

 Александр Леонидович 
	28/77
	15/62/77
	6/15/61
	12/62/22


График личного приема граждан руководителями департамента транспорта ежегодно утверждается директором департамента транспорта.

В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта и начальников отделов департамента транспорта, руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

С целью подведения итогов и определения рейтинга эффективности работы по обращениям граждан департаментом транспорта ежеквартально предоставляется в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска информация с показателями эффективности. 

Департаментом транспорта проанализированы обращения граждан, которые находятся на дополнительном контроле. 

По результатам проведенного анализа сделан вывод, что в большинстве обращений граждан на дополнительный контроль поставлены вопросы о сроках выполнения мероприятий, у которых имеются длительный срок завершения и отсутствие конечных дат окончания работ (сезонность проведения работ), а также недостаточное бюджетное финансирование. 

Так работы по установке дорожных знаков выполняются  в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» мероприятия по организации дорожного движения, в том числе установка дорожных знаков на улично-дорожной сети, осуществляются на основании проектов и схем организации дорожного движения, выполняемых проектировщиками, имеющими свидетельства о допуске к определенным видам работ по проектированию, выданные саморегулируемой организацией.

Технология же нанесения дорожной разметки позволяет выполнять работы  исключительно в летний период года.

Необходимо отметить, что работы по обеспечению безопасности дорожного движения (установке дорожных знаков, нанесению дорожной разметки, строительству светофорных объектов, разработке проектов организации дорожного движения) осуществляются в соответствии с Федеральным законом 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», путем проведения электронного аукциона. Процедура проведения электронного аукциона составляет порядка 
45 дней.

Учитывая вышеизложенное, рассмотреть данные обращения граждан, в отношении которых возможно в рамках полномочий департамента транспорта принять положительное решение в течение 30 и 60 дней, не представляется возможным.















