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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 11 марта 2019 года № 189-п

О внесении изменений в постановление Администрации

города Омска от 30 марта 2012 года № 483-п

Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации (город Омск)» к постановлению Администрации города Омска от 30 марта 2012 года № 483-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации (город Омск)» следующие изменения:
1) в пункте 6 слова «30 дней» заменить словами «28 рабочих дней»;
2) в пункте 8:

- абзац второй после слов «Административному регламенту» дополнить словами «, а в случае, предусмотренном статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», – заявление, подписанное уполномоченным работником бюджетного учреждения Омской области «Многофункциональный центр предоставления государственных  и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) и скрепленное печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии запроса заявителя о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг (далее – комплексный запрос)»;

- абзац шестнадцатый изложить в следующей редакции:

«- справка об обучении в образовательном учреждении ребенка старше 16 лет;»;

- абзац тридцатый изложить в следующей редакции:

«- документы, подтверждающие наличие и размер пособия по безработице, по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, ежемесячного пособия по уходу за ребенком;»; 

- абзац тридцать четвертый изложить в следующей редакции:

«- донесение о пожаре;»;

3) в пункте 9:

- абзац второй изложить в следующей редакции:

«1) заявление, а в случае, предусмотренном статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», – комплексный запрос;»;

- абзац тринадцатый изложить в следующей редакции:

«6) справка об обучении в образовательном учреждении ребенка старше 16 лет;»;

4) в пункте 10:

- абзац седьмой изложить в следующей редакции:

«- документы, подтверждающие наличие и размер пособия по безработице, по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, ежемесячного пособия по уходу за ребенком;»;

- абзац десятый изложить в следующей редакции:

«- донесение о пожаре;»;

5) в пункте 11:

- в подпункте 2 точку заменить точкой с запятой;

- дополнить подпунктом 3 следующего содержания:

«3) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.»;

6) в пункте 20:

- в абзаце первом слова «Поступившее заявление» заменить словами «Заявление, представленное заявителем либо представителем заявителя при личном обращении в отдел «Служба одного окна», Совет,»;

- после абзаца второго дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление, поступившее через МФЦ, в течение рабочего дня, следующего за днем принятия заявления регистрируется в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска.»;
7) подпункт 1 пункта 30 после слова «Советов» дополнить аббревиатурой «, МФЦ»;

8) пункт 33 изложить в следующей редакции:

«33. График работы Департамента:

	День недели
	Время приема

	Понедельник − четверг
	С 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут

	Пятница
	С 8 часов 30 минут до 16 часов 30 минут

	Обеденный перерыв
	                              С 13 до 14 часов

	Суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни
	                     Выходные дни


В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, продолжительность рабочего дня сокращается на 1 час.»;

9) в пункте 37 цифры «644099» заменить цифрами «644007»;

10) дополнить пунктом 37-1 следующего содержания:

«37-1. Места нахождения филиалов МФЦ, график их работы, номера телефонов, а также график приема заявителей специалистами МФЦ размещены на официальном сайте МФЦ по электронному адресу: http://мфц-омск.рф.
Единый номер справочно-консультационной службы МФЦ: 37-40-09.»;
11) название главы 19 «Требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме» после слов «в электронной форме» дополнить словами «, а также особенности предоставления муниципальной услуги  в МФЦ»;

12) дополнить пунктом 51-1 следующего содержания:

«51-1. В случае если заявление и прилагаемые документы представлены заявителем (представителем заявителя) лично через МФЦ, заявителю выдается расписка в получении заявления и документов.

При наличии в заявлении указания о выдаче результата предоставления муниципальной услуги через МФЦ по месту представления заявления и прилагаемых документов Департамент обеспечивает передачу документа в МФЦ для выдачи заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем истечения срока, установленного в пункте 6 настоящего Административного регламента.
В целях повышения территориальной доступности муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна», уполномоченный МФЦ вправе привлекать организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».»;
13) название раздела III «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме» после слов «в электронной форме» дополнить словами «, а также особенности выполнения административных процедур в МФЦ»;

14) пункт 54 после слова «Совет» дополнить аббревиатурой «, МФЦ»;

15) в пункте 57:

- в абзаце четырнадцатом точку заменить точкой с запятой;

- после абзаца четырнадцатого дополнить абзацем следующего содержания:

«14) в Фонд социального страхования Российской Федерации для получения документов, подтверждающих наличие и размер пособия по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, ежемесячного пособия по уходу за ребенком.»;

16) пункт 60 после слов «отдела «Служба одного окна»,» дополнить аббревиатурой «МФЦ,»;

17) в пункте 62 цифру «7» заменить цифрой «6»;

18) пункт 65 после абзаца четвертого дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае представления заявления и документов через МФЦ и при наличии в заявлении указания о выдаче результата предоставления муниципальной услуги через МФЦ по месту представления заявления и прилагаемых документов Совет направляет в МФЦ уведомление об отказе в направлении ходатайства о предоставлении материальной помощи в комиссию для выдачи заявителю.»;

19) в пункте 71 цифры «10» заменить цифрой «5»;

20) пункт 75 после слова «почтой,» дополнить словами «через МФЦ,»;

21) название раздела V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего» после слов «муниципального служащего» дополнить словами «, МФЦ, работника МФЦ»;                 

22) в пункте 81:

- подпункт 1 после слов «муниципальной услуги» дополнить словами «либо комплексного запроса;»;

- в подпункте 3 слова «документов, не предусмотренных» заменить словами «документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено»;

- подпункт 5 после слов «Российской Федерации,» дополнить словами «законами Омской области и иными»;

- подпункт 7 изложить в следующей редакции:

«7) отказ Департамента, должностного лица Департамента, МФЦ, работника МФЦ в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;»;
- дополнить подпунктами 8 – 10 следующего содержания:

«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых   для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.»;
23) пункт 82 изложить в следующей редакции:

«82. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Департамент, МФЦ, Министру труда и социального развития Омской области (далее – учредитель МФЦ).». 

Жалобы на решения и действия (бездействие) директора Департамента подаются Мэру города Омска. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ.»; 

24) пункт 83 изложить в следующей редакции:
«83. Жалоба на решения и действия (бездействие) Департамента, должностного лица Департамента, муниципального служащего, директора Департамента может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации города Омска, Единого портала либо Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, Единого портала либо Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.»;

25) пункт 84 изложить в следующей редакции:

«84. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.»;

26) пункт 85 изложить в следующей редакции:

«85. Жалоба, поступившая в Департамент, МФЦ, учредителю МФЦ подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Департамента, должностного лица Департамента, МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.»;
27) пункт 86 изложить в следующей редакции:

«86. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.»;

28) пункт 87 после абзаца второго дополнить абзацами следующего содержания:

«В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в абзаце первом настоящего пункта, дается информация о действиях, осуществляемых Департаментом, МФЦ в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в абзаце первом настоящего пункта, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.»;

29) пункт 88 изложить в следующей редакции:

«88. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»;

30) приложение № 1 «Заявление о предоставлении материальной помощи» изложить в новой редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению;

31) приложение № 2 «Блок-схема предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации (город Омск)» изложить в новой редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению;

32) приложение № 3 «Заявление (согласие) на обработку персональных данных» изложить в новой редакции согласно приложению № 3 к настоящему постановлению.

2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.

Мэр города Омска                                                                                    О.Н. Фадина

     Приложение № 1

к постановлению Администрации города Омска

от 11 марта 2019 года № 189-п

«Приложение № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Социальная поддержка граждан,

находящихся в трудной жизненной ситуации

(город Омск)

Председателю Координационного Совета
_____________________ административного
округа города Омска по решению вопросов
оказания адресной социальной поддержки
населению города Омска

_______________________________________

от ____________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)

_______________________________________

проживающего по адресу ________________

_______________________________________

дом. тел.____________ раб. тел.____________
ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении материальной помощи

Я, ________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

адрес места жительства: ___________________________________________________

(указывается почтовый адрес места жительства,

фактического проживания)

	Наименование документа, удостоверяющего личность
	
	Дата выдачи документа, удостоверяющего личность
	

	Серия, номер документа, удостоверяющего личность
	
	Дата рождения
	

	Кем выдан документ, удостоверяющий личность
	
	Место рождения
	

	ИНН
	
	
	


прошу оказать материальную помощь в размере:

________________________________________________________________________.

Нахожусь в трудной жизненной ситуации, которую не могу преодолеть самостоятельно в связи с _________________________________________________.

(указывается факт трудной жизненной ситуации,

являющийся основанием для обращения)

Предоставленную материальную помощь прошу перечислить на счет:

________________________________________________________________________.

(данные счета)

Сведения о доходах за три предшествующих месяца ______________________

________________________________________________________________________.

(указываются в случае невозможности представления документа,

подтверждающего данные сведения)

«_____» _______________ 20_____ г.                      ______________________________

                       (подпись заявителя)

Виды доходов:

	Наименование вида дохода
	Отметка                о наличии

	1. Виды доходов
	

	- все предусмотренные системой оплаты труда выплаты, 
в том числе суммы, начисленные по тарифным ставкам, окладам (должностным окладам), по сдельным расценкам или в процентах от выручки, получаемой от реализации продукции (выполнения работ и оказания услуг), все виды доплат и надбавок к тарифным ставкам и окладам (должностным окладам), премии 
и вознаграждения любого характера, заработная плата, сохраняемая за время отпуска, а также денежные компенсации 
за неиспользованный отпуск, компенсации, предоставляемые работнику в случаях, предусмотренных трудовым законодательством; размер денежного довольствия (содержания), получаемого военнослужащими, сотрудниками органов внутренних дел и другими категориями лиц
	

	- комиссионное вознаграждение
	

	- сумма авторского вознаграждения
	

	- оплата выполнения работ (оказанных услуг) по договорам, заключаемым в соответствии с гражданским законодательством
	

	- сумма исполнительского вознаграждения
	

	- все виды пенсий и компенсационных выплат к ним, ежемесячные доплаты к пенсиям, а также компенсационных выплат неработающему трудоспособному лицу на период осуществления ухода за пенсионером
	

	- стипендии, выплачиваемые обучающимся в образовательных учреждениях начального, среднего и высшего профессионального образования, аспирантам и докторантам, обучающимся с отрывом 
от производства в аспирантуре и докторантуре 
при образовательных учреждениях высшего профессионального образования и научно-исследовательских учреждениях
	

	- доходы от занятия предпринимательской деятельностью 
без образования юридического лица, деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, включая доходы, полученные 
в результате ведения личного подсобного хозяйства
	

	- доходы от передачи в аренду имущества
	

	- доходы по акциям и другие доходы от участия в управлении собственностью организации
	

	- суммы материальной помощи, кроме материальной помощи, оказываемой гражданину в связи со стихийным бедствием, пожаром, хищением имущества, увечьем, смертью близких родственников
	

	- алименты
	

	- доходы в виде процентов по вкладам в банковских учреждениях
	

	- пособия по безработице, по временной нетрудоспособности, 
по беременности и родам, ежемесячное пособие по уходу 
за ребенком
	

	2. Виды имущества
	

	- жилые дома, здания, помещения и сооружения
	

	- земельные участки, имущественные и земельные доли (паи)
	

	- земельные участки сельскохозяйственного 
и несельскохозяйственного назначения, включая земельные участки, занятые строениями и сооружениями, участки, необходимые для их содержания, и т.п.
	


К заявлению прилагаются:

	№ п/п
	Наименование документа
	Отметка о предоставлении

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Регистрационный номер заявления: _______________

«_____» _______________ 20_____ г.                                _________________________

              (подпись специалиста)

_______________»

Приложение № 2

к постановлению Администрации города Омска

от 11 марта 2019 года № 189-п

«Приложение № 2
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Социальная поддержка граждан,

находящихся в трудной жизненной

ситуации (город Омск)

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации (город Омск)»
















»

Приложение № 3
к постановлению Администрации города Омска

от 11 марта 2019 года № 189-п
«Приложение № 3
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Социальная поддержка граждан,

находящихся в трудной жизненной

ситуации (город Омск)

ЗАЯВЛЕНИЕ (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных

Я,_________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество гражданина-заявителя)

документ, удостоверяющий личность: _________ серия _______ номер __________

выдан ___________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

адрес: ___________________________________________________________________

и члены моей семьи:

1. ______________________________________________________________________

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: _________ серия _______ номер __________

выдан ___________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

адрес: ___________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: _________ серия _______ номер __________

выдан ___________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

адрес: ___________________________________________________________________

3. ______________________________________________________________________

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: _________ серия _______ номер __________

выдан ___________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

адрес: ___________________________________________________________________

4. ______________________________________________________________________

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: _________ серия _______ номер __________

выдан ___________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

адрес: ___________________________________________________________________

5. ______________________________________________________________________

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: _________ серия _______ номер __________

выдан ___________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

адрес: ___________________________________________________________________

в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» в целях оказания адресной социальной поддержки в связи с трудной жизненной ситуацией, настоящим даю (даем) департаменту общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска, находящемуся по адресу: город Омск, улица Гагарина, дом 34, Казенному учреждению города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска», находящемуся по адресу: город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1, администрации ______________________ административного округа города Омска, находящейся по адресу: город Омск, _______________________________________, филиалу бюджетного  учреждения Омской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», находящемуся по адресу: город Омск, ____________________________________________, согласие на обработку моих (наших) персональных данных, т.е. их сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, которое распространяется на следующую информацию: фамилию, имя, отчество; дату, год и место рождения; адреса регистрации и места жительства; наименование, серию, номер, дату выдачи документов, удостоверяющих личность, наименование  органов, выдавших документы, удостоверяющие личность; наименование, серию, номер, дату выдачи документов, подтверждающих родственные отношения меня и членов моей семьи, наименование органов, выдавших  документы, подтверждающие  родственные отношения; сведения об идентификационном номере налогоплательщика, сведения о  страховом  номере индивидуального лицевого счета, сведения о доходах, сведения о наличии (отсутствии) записи о регистрации прав, запрещений, арестов и ограничений (обременений) на объекты недвижимости, находящиеся в собственности у меня и  членов  моей семьи, сведения о трудной жизненной ситуации,  сведения о  наличии  (отсутствии)  жилых  помещений  и  другого недвижимого  имущества у  меня и членов моей семьи, сведения о документах, удостоверяющих  эти права; наименование, серию, номер, наименование органов и  дату  выдачи документов, подтверждающих образование, трудовые отношения; информацию  о тяжелой  форме хронического заболевания меня или членов моей семьи.

Я (Мы) согласен(ы) на обработку моих (наших) персональных данных.

Мое (Наше) согласие действует до даты подачи мною (нами)  заявления об отзыве настоящего согласия в письменном виде.

Подписи членов семьи:

1. _________________________________________________(____________________)

(Ф.И.О.)                                                                                                                             (подпись)

2. _________________________________________________(____________________)

(Ф.И.О.)                                                                                                                             (подпись)

3. _________________________________________________(____________________)

(Ф.И.О.)                                                                                                                             (подпись)

4. _________________________________________________(____________________)

(Ф.И.О.)                                                                                                                             (подпись)

5. _________________________________________________(____________________)

(Ф.И.О.)                                                                                                                             (подпись)

«_____» _______________ 20_____ г.

Подписи подтверждаю ____________________________________________________

(должность, фамилия, имя, отчество должностного лица,

удостоверяющего заявление граждан)

________________»



Прием и регистрация заявления о предоставлении материальной помощи на имя председателя Совета


и прилагаемых к нему документов





Запрос документов (содержащихся в них сведений) и недостающей информации в рамках межведомственного взаимодействия





Осуществление структурным подразделением администрации административного округа города Омска комиссионного обследования материально-бытовых условий проживания заявителя


и составление акта обследования





Определение Советом на основании документов и акта обследования степени нуждаемости заявителя в оказании материальной помощи 








Уведомление Советом заявителя об отказе 


в направлении ходатайства 


в комиссию








Принятие решения 


об отказе в направлении ходатайства 


о предоставлении материальной помощи 


в комиссию








Принятие решения о направлении ходатайства


о предоставлении материальной помощи


в комиссию по решению вопросов оказания материальной помощи гражданам города Омска, находящимся в трудной жизненной ситуации, созданную при департаменте общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска


(далее – комиссия)





Направление Советом выписки из решения Совета 


об отказе в направлении ходатайства в комиссию











Направление Советом ходатайства


о предоставлении материальной помощи


в комиссию





Принятие на основании ходатайства Совета 


и необходимых документов решения об отказе в оказании материальной помощи, оформление секретарем комиссии решения об отказе в оказании материальной помощи








Принятие на основании ходатайства Совета 


и необходимых документов решения 


об оказании материальной помощи, оформление секретарем комиссии решения 


об оказании материальной помощи








Перечисление денежных средств на счет заявителя 





Информирование заявителя об отказе в оказании материальной помощи








