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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте городского хозяйства

Администрации города Омска за 2022 год


Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент)  в 2022 году осуществлялась в соответствии  с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон), постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п       «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан                          в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 27.08.2018 № 310-р «О проведении выездных личных приемов граждан                            в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», приказом директора департамента от 29.12.2021 № 232 «Об утверждении графика личного приема граждан на 2022 год».

За период с 1 января по 31 декабря 2022 года в департаменте зарегистрировано и рассмотрено 1638  обращений граждан - 6,02 % к уровню 2021 года), из них:

- письменных – 1609 (- 7,68% к уровню 2021 года), в том числе                                  632 повторных;

- устных – 0 (на уровне 2021 года);

- 29 граждан обратились на личный прием (+100% к уровню 2021 года);

- 401 обращение граждан поступило через сеть Интернет (- 18,82%                          к уровню 2021 года).
Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 18 обращений (- 18,18%                       к уровню 2021 года);

- от депутатов Законодательного Собрания Омской области – 27 обращений (- 30,76 % к уровню 2021 года);

- из органов прокуратуры – 23 обращения (+ 26,08 % к уровню 2021 года);

- из Министерства имущественных отношений Омской области –                           1 обращение (+ 100 % к уровню 2021 года); 

- из Министерства промышленности, связи, цифрового и научно-технического развития  Омской области – 6 обращений (+ 100 % к уровню 2021 года); 

- из Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Омской области – 3 обращения (+ 100% к уровню 2021 года); 

- из Госжилинспекции Омской области – 2 обращения (- 66,66% к уровню 2021 года);

- из Роспотребнадзора по Омской области – 2 обращения (на уровне 2021 года);

- из УМВД России по Омской области – 4 обращения (+ 300% к уровню 2021 года);

- из УМВД России по городу Омску – 2 обращения (+ 100% к уровню 2021 года);
- из ГИБДД УМВД России по Омской области – 2 обращения (+100%                         к уровню 2021 года);

Наибольшее число обращений поступило в департамент по вопросам уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов,  благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров, комплексного благоустройства,  озеленения, обследования жилого фонда                           на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье), борьбы                    с аварийностью и безопасности дорожного движения, обращения с твердыми коммунальными отходами.

Из администраций административных округов города Омска в департамент было переадресовано 531 обращение граждан  (- 21,68 % к уровню 2021 года)                  по вопросам о благоустройстве территорий и ремонте дорог,  содержании                           и ремонте жилищного фонда, комплексного благоустройства. По вопросам безопасности дорожного движения, содержании остановок общественного транспорта и ремонте дорог переадресовано 105 обращений граждан                                из департамента транспорта Администрации города Омска.

	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе
	+/- % к 2021

	Администрация КАО г.Омска
	109
	95
	14
	- 9,91

	Администрация ЛАО г. Омска
	86
	81
	5
	- 16,50

	Администрация ОАО г. Омска
	121
	107
	14
	- 20,91

	Администрация САО г. Омска
	182
	169
	13
	- 28,34

	Администрация ЦАО г. Омска
	31
	25
	6
	 -61,29

	Департамент транспорта Администрации                         г. Омска
	105
	101
	4
	- 6,42

	Администрация г. Омска 
	2
	2
	0
	- 71,42

	Департамент жилищной политики 
Администрации г.Омска
	15
	15
	0
	- 11,76

	Департамент имущественных отношений Администрации г. Омска
	     1
	1
	0
	- 83,33

	Департамент контроля Администрации                      г. Омска
	    49
	     42
	7
	 + 100 


Уменьшение количества обращений граждан, поступивших в 2022 году из административных округов города Омска и департамента транспорта Администрации города Омска, обусловлено тем, что на территории города Омска реализовываются национальные проекты «Формирование комфортной городской среды» и «Безопасные качественные дороги». На основании проектов осуществляется ремонт дорог, благоустройство дворовых и общественных территорий.
Существенное увеличение обращений граждан, поступивших в 2022 году из административных округов города Омска и департамента транспорта Администрации города Омска, обусловлено состоянием улично-дорожной сети и ливневой канализации, неудовлетворительном состоянием линий наружного освещения, ростом количества обращений граждан по вопросам  благоустройства территорий, отлова бродячих животных. 

	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2021 год - Х (общее количество вопросов)
	2022 год - Х (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении с 2021 годом, %, +/- )

 

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Экономика
	1
	1563
	387 (24,76%)
	1500
	411 (27,4%)
	- 63 (-4,03 %)

	Жилищно-коммунальная сфера
	2
	554
	71 (12,81 %)
	459
	97 (21,13%)
	- 95 (-17,14 %)

	Государство, общество, политика
	3
	14
	4 (28,57%)
	12
	4 (33,33%)
	- 2 (- 14,28 %)

	Оборона, безопасность, законность
	4
	2
	0 (0%)
	8
	0 (0 %)
	+6 (+300%)

	Социальная сфера
	5
	3
	2 (66,66%)
	1
	0 (0 %)
	- 2 (-66,66 %)


Таблица № 1. Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан, зарегистрированных в департаменте, в соответствии с разделами классификатора
В отчетном периоде в департамент поступило 1980 (- 7,30 % к уровню 2021 года) вопросов по 1638 (- 7,09 % к уровню 2021 года) письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 223 удовлетворено (+ 97,34 % к уровню 2021 года);

- 291 удовлетворено, меры приняты (- 17,09 % к уровню 2021 года);

- 95 переадресовано (+ 131,70 % к уровню 2021 года)  ;

- по 1146 даны разъяснения (- 15,04 % к уровню 2021 года);

- по 225 рассмотрение не завершено (- 25,24 % к уровню 2021 года).

В 2022 году 1250 (- 31,05 % к уровню 2021 года)  обращений рассмотрены                          и закрыты в дело, 17 – рассмотрены комиссионно, 31 – рассмотрено с выездом на место.

Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, благоустройство и ремонт подъездных дорог, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, выполнение работ по кронированию деревьев, комплексное благоустройство, содержание и отлов животных.

	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1

	ОГ-ДГХ/799ог


	Кофман Л.В.

	Выполнены работы по обрезке разросшихся деревьев по направлению к остановке в районе Омской академии МВД России (просп. Комарова, д.7)

	2
	ОГ-ДГХ/288ог


	Ткачева Т.В.

	Выполнены работы по устройству искусственных дорожных неровностей по улице 4-й Поселковой вблизи СОШ № 109, обустройству дорожных ограждений на указанной территории, а также ремонту тротуара вблизи ООТ «Технический университет» напротив многоквартирного дома 34 по проспекту Мира.

	3
	ОГ-ДГХ/809ог


	Голик С.Ф.

	Выполнены работы по уборке порубочных остатков вблизи дома 58 по улице XXII Партсъезда

	4

	ОГ-ДГХ/488ог


	Майле В.

	Выполнены работы по санитарной очистке территории, прилегающей к площадке накопления твердых коммунальных отходов, расположенной по улице Данилина

	5

	ОГ-ДГХ/230ог
	Хмарская Т.А.
	Выполнены работы  по  отлову животных без владельцев  вблизи многоквартирного дома 14 по улице 75-й Гвардейской бригады в г.Омске

	6

	ОГ-ДГХ/631ог

	Цветочек Л.

	Выполнены работы  по ремонту проезда вдоль многоквартирного дома 12 по улице Кирова

	7


	ОГ-ДГХ/1078г
	Мозжерина К.А.

	Выполнены работы по замене светильника напротив подъезда 5 МКД № 14 по пр.Королева


В соответствии с реализацией мероприятий федерального проекта «Формирование комфортной городской среды» на реализацию мероприятий                    по благоустройству общественных территорий и малых зон рекреаций в 2022 году
предусмотрено 536,2 млн. руб., в том числе: 

- на благоустройство территорий зон малой рекреации – 198,7 млн. руб.

- на благоустройство общественных территорий – 337,5 млн. руб.

В рамках реализации мероприятий по благоустройству выполнены 
в полном объеме 11 общественных территорий и 78 зон малых рекреаций.

Общее количество благоустроенных территорий – 89

На реализацию мероприятий по благоустройству дворовых территорий 
в 2022 году предусмотрено 283,4 млн. руб.

В рамках реализаций мероприятий по благоустройству выполнены 
в полном объеме 79 дворовых территорий.


- в Кировском административном округе города Омска – 17 дворовых территорий;


- в Ленинском административном округе города Омска – 17 дворовых территорий;


- в Октябрьском административном округе города Омска – 15 дворовых территорий;


- в Советском административном округе города Омска – 14 дворовых территорий;


- в Центральном административном округе города Омска – 16 дворовых территорий.

По состоянию на 30.12.2022 благоустройство дворовых территорий выполнено в полном объеме.

Комиссией Администрации города Омска по сносу, обрезке                                     и восстановлению зеленых насаждений в городе Омске в 2022 году проведено                    12 заседаний и  выдано 346 решений. На территории города Омска высажено  14660 деревьев и 38459 кустарников, в том числе БУ г. Омска "УДХБ" в рамках муниципального задания - 3175 деревьев, 23720 кустарников.

По проекту «Дорожная сеть» в городе Омске в 2022 выполнен комплексный ремонт 13 дорог с полной заменой деформированного асфальтобетонного покрытия по всей ширине проезжей части с обустройством остановочных комплексов и тротуаров, установкой технических средств организации дорожного движения по улицам Маршала Жукова, Кемеровской, Арсеньева, Аграрной, Загородной, Промышленной, Индустриальной, Моторной, Перелета (дублеру), Лукашевича (дублеру), Тарской, Спартаковской, на Фрунзенском мосту. 
Кроме того, в рамках государственной программы Омской области «Развитие транспортной системы в Омской области», утвержденной постановлением Правительства Омской области от 16.10.2013 № 262-п,  в 2022 году в городе Омске с участием субсидии из областного бюджета дополнительно выполнен ремонт еще 3 дорог по улицам Степанца, Петра Некрасова, Голика общей площадью ремонта 17,1 тыс. кв. м.
Также в 2022 году ремонт проездов выполнен на 186 участках улично-дорожной сети общей площадью 146,9 тыс. кв. м. В 2023 году с учетом дополнительных объемов финансирования, направляемых на указанные цели,  ожидается увеличение площади отремонтированных проездов по сравнению                      с 2022 годом примерно на 25–30 %.
Кроме того выполнены мероприятия региональной программы «Безопасность дорожного движения» (далее – БДД) являющейся подпрограммой национального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги»:

         - организация дорожного движения – 1 объект (по просп. Мира                                от  ул. Нефтезаводская до ул. Красный Путь);
         - устройство светофорных объектов – 10 объектов (ул.Богдана Хмельницкого - ул.Лермонтова; ул.Красных Зорь – ул.20-я Линия;                               ул.5-я Северная, д.195; ул.Лермонтова - ул.Шебалдина; ул.Химиков –                                          ул. Коммунальная; просп.Космический – ул.В.Товстухо; ул.Маяковского –                      ООТ «Степная»; ул.Чернышевского – ул.Яковлева;  Черлакский тракт, д.3А; Театральная площадь – ул.Думская; ул.Будеркина – ООТ «Шинный завод»)
- устройство проекционного пешеходного перехода на участке улично-дорожной сети города Омска (ул. Будеркина – ООТ «Шинный завод»).
В 2022 году выполнен капитальный ремонт дороги по улице Лукашевича (дублеру) на участке от ул. Крупской до ул. Шаронова, обеспечивающей транспортную доступность многофункционального комплекса «G-Drive Арена». В соответствии с проектом  на данном объекте выполнены замена и усиление дорожной одежды, устройство ливневой канализации, тротуаров и велодорожки, наружного освещения, защита сетей электроснабжения и газоснабжения, а также мероприятия по обеспечению безопасности дорожного движения. Протяженность объекта – 1,1 км, стоимость строительно-монтажных работ – 206,3 млн. руб. 

В 2023 году будет выполняться капитальный ремонт моста «Ленинградский» через реку Иртыш. В 2022 году по объекту разработана проектная документация, получено положительное заключение государственной экспертизы, проведена конкурсная процедура по определению подрядной организации и заключен контракт. 

В 2022 году проведено 17 межведомственных комиссий города Омска для оценки жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации, многоквартирных домов, находящихся в федеральной собственности, муниципального жилищного фонда и частного жилищного фонда, по итогам которых признан аварийными и подлежащими сносу 21 многоквартирный дом,            31 жилое помещение признано непригодным для проживания граждан, 21 жилое помещение признано пригодным для  проживания граждан.

В 2022 году организовано проведение ремонта 13 муниципальных жилых помещений с целью дальнейшего предоставления данных помещений гражданам, проживавшим по договорам социального найма в жилых помещениях, расположенных в многоквартирном доме 53 по улице ХХ Партсъезда; выполнение работ по замене и установке газового оборудования                                          в 10 муниципальных жилых помещениях; организовано проведение капитального ремонта 11 многоквартирных домов в рамках исполнения мировых соглашений  (6 мировых соглашений исполнены, в рамках исполнения 5 мировых соглашений работы выполнены частично) и завершение работ по капитальному ремонту фасада 1 многоквартирного дома, расположенного вдоль гостевых маршрутов                      в городе Омске.
  По вопросам о порядке и условиях предоставления коммунальных услуг, размере их оплаты, формировании тарифов по поступившим обращениям граждан давались разъяснения в соответствии с действующим законодательством                            и  правовыми актами.
Принято 82 нормативно-правовых акта о предоставлении гражданам земельного участка на территории муниципальных кладбищ для создания семейных (родовых) захоронений.

Бюджетным учреждением города Омска "Муниципальный приют для животных" в 2022 году  на территории года Омска отловлено 3260 животных без владельцев.
Паспорт готовности города Омска к отопительному периоду 2022 – 2023 годов получен 15 ноября 2022 года. В соответствии с постановлением Администрации города Омска от 22.09.2022 № 723-п «О начале отопительного периода 2022 – 2023 годов» начало отопительного периода в городе Омску установлено с 23.09.2022.
В отчетном периоде было проведено 29 личных приемов заместителей директора департамента, на которых был принят 31 гражданин по 35 вопросам.

С целью обеспечения эффективной организации приема граждан по личным вопросам издан приказ первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента, утвержден график личного приема граждан руководителями департамента. 

Общий отдел департамента осуществляет контроль сроков исполнения документов по обращениям граждан. 

Специалистами общего отдела проводится систематическое консультирование специалистов департамента по отработке обращений граждан            в СЭДД.
В 2022 году к дисциплинарной ответственности специалисты департамента за некачественное рассмотрение обращений граждан и нарушение сроков их рассмотрения не привлекались.

Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривался на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно – на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.

