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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте городского хозяйства

Администрации города Омска за 2021 год


Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент)  в 2021 году осуществлялась в соответствии  с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон), постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 27.08.2018 № 310-р «О проведении выездных личных приемов граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», приказом директора департамента от 17.12.2020 № 17 «Об утверждении графика личного приема граждан на 2021 год».

За период с 1 января по 31 декабря 2021 года в департаменте зарегистрировано и рассмотрено 1743  обращения граждан (+1,11% к уровню 2020 года), из них:

- письменных – 1743 (+1,11% к уровню 2020 года), в том числе 834 повторных;

- устных – 0 (- 56 % к уровню 2020 года);

- 0 граждан обратились на личный прием (- 22 % к уровню 2020 года);

- 494 обращений граждан поступило через сеть Интернет (- 0,9% к уровню 2020 года).

Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 22 обращения (+1,3% к уровню 2020 года);

- от депутатов Законодательного Собрания Омской области – 39 обращений (+39% к уровню 2020 года);

- из органов прокуратуры – 17 обращений (–0,9% к уровню 2020 года);

- из Министерства строительства‚ транспорта и дорожного хозяйства Омской области – 3 обращения (+3% к уровню 2020 года); 

- из Министерства природных ресурсов и экологии Омской области – 4 обращения (+100% к уровню 2020 года); 

- из Госжилинспекции Омской области – 6 обращений (-0,75% к уровню 2020 года);

- из Роспотребнадзора по Омской области – 2 обращения (+2% к уровню 2020 года);

- из Росприроднадзора по Омской области – 1 обращение (на уровне 2020 года);

- из УМВД России по Омской области – 1 обращение (-0,08% к уровню 2020 года);

- из УМВД России по городу Омску – 1 обращение (+100% к уровню 2020 года);

- из Следственного отдела по ЦАО г. Омска СУ СК России по Омской области – 1 обращение (+100% к уровню 2020 года);
- из Управления Федерального казначейства по Омской  области – 1 обращение (+100% к уровню 2020 года).

Наибольшее число обращений поступило в департамент по вопросам благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров,  озеленения, уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов,  проведения капитального ремонта жилищного фонда, о восстановлении линий наружного освещения, благоустройстве дворовых территорий.

Из администраций административных округов города Омска в департамент было переадресовано 678 обращений граждан  (+1,03% к уровню 2020 года) по вопросам о содержании и ремонте жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог. По вопросам безопасности дорожного движения, содержании остановок общественного транспорта и ремонте дорог переадресовано 109 обращений граждан из департамента транспорта Администрации города Омска.

	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе
	+/- % к 2020

	Администрация КАО г.Омска
	121
	112
	9
	-0,99

	Администрация ЛАО г. Омска
	103
	95
	8
	-0,74

	Администрация ОАО г. Омска
	153
	139
	14
	-0,88

	Администрация САО г. Омска
	254
	238
	16
	+1,21

	Администрация ЦАО г. Омска
	12
	12
	0
	+1,09

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	109
	102
	7
	+1,60

	Администрация г. Омска 
	7
	7
	0
	+3,5

	Департамент архитектуры и градостроительства Администрации г. Омска
	1
	1
	0
	0

	Департамент жилищной политики 
Администрации г.Омска
	17
	15
	2
	+17

	Департамент имущественных отношений Администрации г. Омска
	6
	6
	0
	+6

	Департамент образования Администрации г. Омска
	    1
	         1
	0
	      0

	Департамент строительства Администрации г. Омска
	    1
	         1
	0
	      0

	Департамент финансов и контроля Администрации г. Омска
	    1
	         1
	0
	      0


Существенное увеличение обращений граждан, поступивших в 2021 году из административных округов города Омска и департамента транспорта Администрации города Омска, обусловлено состоянием улично-дорожной сети и ливневой канализации, неудовлетворительном состоянием линий наружного освещения, ростом количества обращений граждан по вопросам  благоустройства территорий, отлова бродячих животных. 

	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2020 год - Х (общее количество вопросов)
	2021 год - Х (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении с 2020 годом, %  

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Экономика
	1
	1421
	320 (0,22%)
	1563
	387 (0,24%)
	+142 (+1,09%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	2
	571
	73 (0,12%)
	554
	71 (0,12%)
	-17 (-0,97%)

	Государство, общество, политика
	3
	24
	18 (0,75%)
	14
	4 (0,28%)
	-10 (-0,58%)

	Социальная сфера
	4
	1
	 0 (0%)
	3
	2 (0,66%)
	+3 (+3%)

	Оборона, безопасность, законность
	5
	1
	0 (0%)
	2
	0 (0%)
	+1 (+2%)


Таблица № 1. Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан, зарегистрированных в департаменте, в соответствии с разделами классификатора
В отчетном периоде в департамент поступило 2136 (+1.10% к уровню 2020 года) вопросов по 1763 (+1.12% к уровню 2020 года) письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 113 удовлетворены;

- 351 удовлетворено, меры приняты;

- 41 переадресовано;

- по 1349 даны разъяснения;

- по 301 рассмотрение не завершено.

В 2021 году 1813 (+1,10% к уровню 2020 года)  обращений рассмотрены и закрыты в дело, 13 – рассмотрены комиссионно, 14 – рассмотрено с выездом на место; 1 – разъяснено на месте.

Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, благоустройство и ремонт подъездных дорог, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, выполнение работ по кронированию деревьев, комплексное благоустройство, содержание и отлов животных.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1

	ОГ-ДГХ/1018ог


	Надточий Н.В.


	Выполнены работы по уборке мусора после проведения весеннего субботника вдоль проезжей части автомобильной дороги по улице Бородина 

	2
	ОГ-ДГХ/407ог


	Калашников А..


	Выполнены работы по вывозу порубочных остатков, складированных напротив многоквартирного дома 3 по улице 22 Апреля

	3
	ОГ-ДГХ/433ог


	Морозова В.Н.


	Выполнены работы по очистке ливневой канализации по улице М. Никифорова 

	4

	ОГ-ДГХ/966ог


	Чернышева Г.Н.


	Выполнены работы по уборке мусора на территории ООТ «Ул. Заречная»

	5

	ОГ-ДГХ/1044ог
	Квиткова О.А.
	Выполнены работы по ремонту дорожного полотна по улице Арсеньева от дома 13 до дома 29 ( карман)

	6

	ОГ-ДГХ/1165ог

	Тихонова О..

	Выполнены работы  по санитарной очистке территории, прилегающей к ООТ «Ул. Романенко» по улице Романенко

	7


	ОГ-ДГХ/827ог
	Семыкина А.


	Выполнены работы  по  отлову животных без владельцев  на территории Сквера молодоженов в САО г.Омска


В соответствии с реализацией мероприятий федерального проекта «Формирование комфортной городской среды» в 2021 году, в рамках подпрограммы «Благоустройство дворовых территорий» выполнено благоустройство 13 дворовых территорий: 

- в Кировском административном округе города Омска – 3 дворовые территории 3 многоквартирных домов; 
- в Ленинском административном округе города Омска – 2 дворовых территорий 3 многоквартирных домов;
- в Октябрьском административном округе города Омска – 1 дворовая территория 2 многоквартирных домов;
- в Советском административном округе города Омска – 2 дворовые территории 4 многоквартирных домов;
- в Центральном административном округе города Омска – 5 дворовых территорий 5 многоквартирных домов.
Выполнены следующие виды работ:

- ремонт покрытия проездов общей площадью кв. 11 827,91  кв.м;

- ремонт покрытия тротуаров из асфальтобетона площадью 2 762,9  кв.м;

- ремонт покрытия тротуаров с плиточным покрытием площадью 557  кв.м;

- устройство парковок площадью 261,8  кв.м;

- установка 16 скамеек и 16 урн;

По состоянию на 30.12.2021 благоустройство дворовых территорий выполнено в полном объеме.

На заседании общественной комиссии Администрации города Омска 
 с учетом рейтингового голосования, предложений граждан, общественных организаций и профессионального архитектурного сообщества определены 
9 общественных территорий, подлежащих благоустройству в рамках реализации муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды» в 2021 году, в рамках подпрограммы «Благоустройство общественных территорий» выполнено благоустройство 9 общественных территорий:

- бульвар им. А.К. Веретено в Кировском административном округе города Омска;

- сквер по улице 1-й Красной звезды в Ленинском Административном округе города Омска;

- сквер «Рубиновая мечта» в границах улицы 3-й Военной - улицы Кирова — улицы 4-й Рабочей в Октябрьском административном округе города Омска;

- территория сквера у здания бюджетного учреждения культуры города Омска «Дворец культуры студентов и молодежи «Звездный», территория парка культуры и отдыха «Зеленый остров», территория парка культуры и отдыха «Советский» в Советском административном округе города Омска;

- территория улицы Бударина, территория городской станции юннатов, территория Театральной площади в Центральном административном округе города Омска.

Выполнены следующие виды работ:

- устройство 3-х спортивных и 3-х детских площадок;

- устройство тротуаров с асфальтобетонным покрытием площадью 
21325,8 кв.м.;
- устройство тротуаров с плиточным покрытием площадью 18897,4 кв.м.;

- устройство резинового покрытия 3098,4 кв.м.;
- устройство велодорожки с асфальтобетонным покрытием площадью 
6682 кв.м.;
- установка 163 скамеек, 149 урн, 3 туалетов;

- устройство линий наружного освещения - 350 опор;

- посадка 56 деревьев.

По состоянию на 30.12.2021 благоустройство общественных территорий выполнено в полном объеме.
 В 2021 году в рамках национального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги» выполнен ремонт 27 автомобильных дорог в разных административных округах города Омска, например в Кировском АО                                 – ул. Крупской, Дмитриева, 3-я Енисейская, Воровского; в Ленинском АО                         – ул. Лобкова, Труда, Калинина, 1-й Красной звезды, в Центральном АО                                – ул. Почтовая, Ленина, Шебалдина, Маяковского, в Октябрьском АО  - ул. 5-я Кордная.

Кроме того выполнены мероприятия региональной программы «Безопасность дорожного движения» (далее – БДД) являющейся подпрограммой национального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги»:

- установка камер автоматической фотовидеофиксации нарушений правил дорожного движения  – 2 объекта (ул. 70 лет Октября – бульвар Архитекторов), (ул. Ленина – Ленинградская площадь);

- устройство светофорных объектов – 3 объекта (просп. К. Маркса – ул. Красных Зорь), (ул. 20-я Линия – ул. 20 лет РККА), (ул. Госпитальная – ул. 10-я Ремесленная;

- организация дорожного движения – 1 объект ( на участке улично-дорожной сети города Омска: «Ленинградская площадь – ул. Ленина»);

- нанесение дорожной разметки – 2 объекта (пр.Карла Маркса, ул. 70 лет Октября).
В целях недопущения распространения коронавирусной инфекции на территории города Омска принято распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска», согласно которому проведение личных приемов граждан временно ограничено. Руководствуясь данным нормативно-правовым актом, первым заместителем и заместителями директора департамента личные приемы в настоящее время не проводятся.

Общий отдел департамента осуществляет контроль сроков исполнения документов по обращениям граждан. 

Специалистами общего отдела проводится систематическое консультирование специалистов департамента по отработке обращений граждан в СЭДД.

В 2021 году к дисциплинарной ответственности специалисты департамента за некачественное рассмотрение обращений граждан и нарушение сроков их рассмотрения не привлекались.

Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривался на совещаниях у директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно – на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.

