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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте городского хозяйства

Администрации города Омска за 2023 год


Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент)  в 2023 году осуществлялась в соответствии  с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон), постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п       «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан                          в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 27.08.2018 № 310-р «О проведении выездных личных приемов граждан                            в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», приказом директора департамента от 26.12.2022 № 190 «Об утверждении графика личного приема граждан на 2023 год».

В 2023 году непосредственно в департамент  поступило 1423 обращения, что в сравнении с 2022 годом (1638 обращений) на 13% меньше, в том числе 100 обращений с личного приема заместителей директора департамента.                                Все обращения зарегистрированы в системе электронного делопроизводства                          и документооборота в базе «Обращения граждан». 
Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 37 обращений (+10,5%                       к уровню 2022 года); 
- от депутатов Законодательного Собрания Омской области – 14 обращений (- 48,14 % к уровню 2022 года);

-  из органов прокуратуры – 44 обращения (+ 91,3 % к уровню 2022 года);

- из Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Омской области – 8 обращений (+ 166,6 % к уровню 2022 года); 

- из Госжилинспекции Омской области – 2 обращения (на уровне 2022 года);

- из УМВД России по Омской области – 2 обращения (-50 % к уровню 2022 года);

- из УМВД России по городу Омску – 1 обращения (+ 50 % к уровню 2022 года).
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом в 2023 году рассмотрено 10103 обращения, что в сравнении с 2022 годом больше на 39,39 %. (в 2022 году – 7248 обращений). Также департаментом в 2023 году рассмотрено 10019 обращений, поступивших                               в Администрацию города Омска на имя первого заместителя городского хозяйства Администрации города Омска, что на 9,05  % больше, чем в 2022 году (в 2022 году – 9187)
В исполнение Указа Президента РФ от 17 апреля 2017 года № 171 осуществлено размещение результатов рассмотрения обращений граждан                             в разделе «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ. РФ по обращениям, зарегистрированным в департаменте в 2023 году.

Наибольшее число обращений поступило в департамент по вопросам благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров, уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов,  комплексного благоустройства, озеленения, обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье), капитального ремонта общего имущества, ремонта и эксплуатации ливневой канализации.

Наибольшее количество обращений в департамент переадресовано из Администраций административных округов  города Омска и департамента транспорта Администрации города Омска. Из администраций административных округов города Омска в департамент было переадресовано 514 обращений граждан по вопросам о благоустройстве территорий и ремонте дорог,  содержании и ремонте жилищного фонда, комплексного благоустройства. По вопросам безопасности дорожного движения, содержании остановок общественного транспорта и ремонте дорог переадресовано 85 обращений граждан из департамента транспорта Администрации города Омска.

	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе
	+/- % к 2022

	Администрация КАО г.Омска
	94
	282
	12
	- 13,76

	Администрация ЛАО г. Омска
	74
	66
	8
	- 13,95

	Администрация ОАО г. Омска
	133
	119
	14
	+ 9,91

	Администрация САО г. Омска
	132
	120
	127
	- 27,47

	Администрация ЦАО г. Омска
	81
	66
	15
	 + 161,29

	Департамент транспорта Администрации                         г. Омска
	85
	82
	3
	- 19,04

	Департамент архитектуры и градостроительства Администрации                         г. Омска
	85
	82
	1
	- 100

	Департамент жилищной политики Администрации   г. Омска
	19
	18
	1
	- 26,66

	Департамент имущественных отношений Администрации   г. Омска
	3
	3
	0
	+ 200

	Департамент образования Администрации                         г. Омска
	1
	1
	0
	+ 100

	Департамент контроля Администрации                      г. Омска
	68
	     65
	3
	+ 38,77


Уменьшение количества обращений граждан, поступивших в 2022 году из административных округов города Омска и департамента транспорта Администрации города Омска, обусловлено тем, что на территории города Омска реализовываются национальные проекты «Формирование комфортной городской среды» и «Безопасные качественные дороги». На основании проектов осуществляется ремонт дорог, благоустройство дворовых и общественных территорий.
Существенное увеличение обращений граждан, поступивших в 2022 году из административных округов города Омска и департамента транспорта Администрации города Омска, обусловлено состоянием улично-дорожной сети и ливневой канализации, 
	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2022 год - Х (общее количество вопросов)
	2023 год - Х (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении с 2022 годом, %, +/- )

 

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Экономика
	1
	1500
	411 (27,4%)
	1312
	271 (20,65%)
	- 188 (- 12,53 %)

	Жилищно-коммунальная сфера
	2
	459
	97 (21,13%)
	481
	91 (18,91%)
	+ 22 (+ 4,79 %)

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	3
	41
	9 (21,13%)
	38
	6 (15,78%)
	- 3 (- 7,31 %)

	Государство, общество, политика
	4
	12
	4 (33,33%)
	34
	6 (17,64%)
	+ 22 (+ 183,3  %)

	Оборона, безопасность, законность
	5
	8
	0 (0 %)
	4
	0 (0%)
	- 4 (- 50 %)

	Социальная сфера
	6
	1
	0 (0 %)
	6
	2 (33,33%)
	+ 5 (+ 500 %)


Таблица № 1. Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан, зарегистрированных в департаменте, в соответствии с разделами классификатора
В отчетном периоде в департамент поступило 1837 (- 7,22 % к уровню 2022 года) вопросов по 1423 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 265 удовлетворено (+ 18,83 % к уровню 2022 года);

- 88 удовлетворено, меры приняты (- 69,75 % к уровню 2022 года);

- 57 переадресовано (- 40 % к уровню 2022 года);

- по 1006 даны разъяснения (- 12,21 % к уровню 2022 года);

- по 237 рассмотрение не завершено (- 5,33 % к уровню 2022 года).
В 2023 году 1540 обращений рассмотрено  и закрыто в дело, 287 поставлено на дополнительный контроль.

Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, благоустройство и ремонт подъездных дорог, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, выполнение работ по кронированию деревьев, комплексное благоустройство, содержание и отлов животных, уличное освещение.
Таблица № 2. Примеры положительно решенных обращений в 2023 году.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель

	Что сделано

	1

	ОГ-ДГХ/10005ог


	Кузнецова В.Ю.

	Выполнены работы по установке дорожного знака 5.16 "Место остановки автобуса и (или) троллейбуса" на ООТ "По требованию" вблизи строения 36 по проспекту Менделеева.



	2
	ОГ-ДГХ/1007ог


	Петров С..

	Выполнены работы по восстановлению освещения вблизи Гимназии №12 и школы №133,а также детского дома №4 к ООТ "ул.1-я Заводская".

	3
	ОГ-ДГХ/1039ог


	Быкова Ю.Г.

	Выполнены работы по восстановлению подачи ГВС и отопления по ул. Андрианова д.8



	4

	ОГ-ДГХ/1064ог


	Фролов А.И.

	Выполнены работы по ремонте лестничного марша виадука, расположенного по ул. Степанца

	5

	ОГ-ДГХ/1075ог
	Харькова Н.В.
	Выполнены работы  по  наведении порядка на территории, прилегающей к контейнерной площадке для вывоза мусора, расположенной на пересечении улиц 1-й Станционной и 3-й Ленинградской

	6

	ОГ-ДГХ/1116ог

	Курушин И.Г.

	Выполнены работы  по отлову бродячих собак по                   ул. 1 Тюкалинский проезд

	7


	ОГ-ДГХ/113ог
	Балашенко О.К.

	Выполнены работы по кронированию деревьев с торца д. 44 по ул. 4 Транспортная.




В соответствии с Распоряжением Правительства Омской области от 09.06.2021 №69-рп (далее – распоряжение) Администрация города Омска является участником апробации технологических решений, реализованных на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ПОС).

Так, через ПОС в течение 2023 года в департамент поступило 4303 сообщения, что в сравнении с 2022 годом выше на 97,29 % (в течение 2022 года - 2181 сообщение). Из них 3208 сообщение было перенаправлено на исполнение подведомственным организациям (АО «Тепловая компания», АО «Омскэлектро», БУ г.Омска «УДХБ»), специалистами департамента рассмотрено и исполнено 1095 обращений ПОС. 

В 2023 году в рамках реализация регионального проекта «Региональная и местная дорожная сеть» национального проекта «Безопасные качественные дороги» выполнен ремонт 14 автомобильных дорог общей протяженностью 15,901 км, на площади 198,4 тыс. кв.м.

В рамках 14 автомобильных дорог с полной заменой деформированного асфальтобетонного покрытия по всей ширине проезжей части по улицам Шаронова, Перелета, Волгоградской (дублеру), Серова, 50 лет ВЛКСМ, Будеркина, Петра Осминина, Романенко, 75-й Гвардейской бригады, Бородина, Вавилова, Партизанской, Интернациональной, Думской в целях обеспечения безопасности дорожного движения выполнены работы:
- по замене светофорных секций – 84 ед.;
- устройству светофорных объектов типа Т.7 – 12 ед;
- замене дорожных знаков (щитков) – 1802 ед.;

- нанесению дорожной разметки– 5,8 тыс. кв. м;

- замене дорожных ограждений – 1 481 п. м;

- обустройству остановок общественного транспорта – 24 ед.;
- отсыпке обочин щебнем – 5 545,00 кв. м;
- ремонту тротуаров из плитки – 59 545,68 кв. м;

- ремонту тротуаров из асфальтобетонной смеси – 8 806,26 кв. м.
В перечень мероприятий  в рамках проекта «Безопасность дорожного движения» на 2023 год включено 12 объектов:

- устройство светофорных объектов – 10 объектов;

- установка камер автоматической фотовидеофиксации – 2 объекта.

Светофорные объекты и камеры автоматической фотовидеофиксации включены в рабочий режим и находятся в исправном техническом состоянии. 
В рамках реализации федерального проекта «Формирование комфортной городской среды» в 2023 году благоустроено 7 общественных территорий:
- территория мкр. «Прибрежный»;

- территория по ул. Моторная, ул. Гашека;

- сквер им. Панфилова;

- ПКиО «Зеленый остров»;
- Городской сад;

- сквер им. Казанника;
- площадь праздников по ул. Гашека.

В рамках выделенного финансирования благоустроено 66 дворовых территорий.

11.09.2023 заключен контракт между БУ г. Омска «УДХБ» и ООО «Игра-спорт» на выполнение работ по благоустройству 7 дворовых территорий на сумму 3,0 млн. руб. Работы выполнены. 

В рамках выделенного дополнительного финансирования заключен контракт на ремонт 15 дворовых территорий в городе Омске. На всех дворовых территориях работы завершены.

Сумма экономии, образовавшаяся по итогам электронного конкурса, направлена на выполнение работ по ремонту дворовой территории 
по ул. Романенко, д.1.

В 2023 году проведено 12 заседаний комиссии Администрации города Омска по сносу, обрезке и восстановлению зеленых насаждений в городе Омске (далее - комиссия), по результатам которых выдано 458 решений.

За 2023 год на основании решений комиссии высажено 880 деревьев и внесено в бюджет города Омска более 10 млн. руб. восстановительной стоимости за снос зеленых насаждений.

В 2023 году проведено 11 межведомственных комиссий города Омска для оценки жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации, многоквартирных домов, находящихся в федеральной собственности, муниципального жилищного фонда и частного жилищного фонда, по итогам которых признан аварийными и подлежащими сносу 171 многоквартирный дом, 18 жилых помещений признано непригодным для проживания граждан, 67 жилое помещение признано пригодным для  проживания граждан.

По вопросам о порядке и условиях предоставления коммунальных услуг, размере их оплаты, формировании тарифов по поступившим обращениям граждан давались разъяснения в соответствии с действующим законодательством                            и  правовыми актами.

Принято 30 нормативно-правовых акта о предоставлении гражданам земельного участка на территории муниципальных кладбищ для создания семейных (родовых) захоронений, из них 5 отказов в предоставлении, и 25 положительно решенных.

Бюджетным учреждением города Омска "Муниципальный приют для животных" в 2023 году  на территории года Омска отловлено 3548 животных без владельцев.
По Федеральному проекту «Чистый воздух» подготовлено:

- 157 решений о предоставлении субсидии;

- 157 решений о перечислении субсидии;

- 157 уведомлений в АО «Омскоблгаз», АО «Омскгазстройэксплуатация»;

- 25 решений о внесении изменений в решение у перечислении субсидий                       в связи с изменением размера затрат по результатам выполненных работ по газификации;

- 157 уведомлений в ПАО «Сбербанк» о необходимости перечисления денежных средств со специального счета на счет АО «Омскоблгаз», 
АО «Омскгазстройэксплуатация»;
- 2354 пакета документов по компенсации и субсидии проверено                                и сформировано в целях направления в общей сложности 18 заявок 
на финансирование.

Также подготовлено и подписано трехстороннее соглашение                                     о взаимодействии с ПАО «Сбербанк», АО «Омскоблгаз»,                                                    АО «Омскгазстройэксплуатация» при реализации федерального проекта «Чистый воздух».

Паспорт готовности города Омска к отопительному периоду 2023 – 2024 годов получен 15 ноября 2023 года. В соответствии с постановлением Администрации города Омска от 25.09.2023 № 827-п «О начале отопительного периода 2023 – 2024 годов» начало отопительного периода в городе Омске установлено с 26.09.2023.
В 2023 году выполнены работы по капитальному ремонту                                                          16 многоквартирных домов по мировым соглашениям (исполнены судебные акты полностью), 6 многоквартирных домов по мировым соглашениям (выполнение частичное) и 2 многоквартирных домов по судебным решениям (выполнение частичное). Также  исполнены 2 судебных акта (в отношении 2 многоквартирных домов) по финансированию проведения работ по капитальному ремонту многоквартирных домов путем перечисления средств на счет регионального оператора.
В отчетном году произведена замена газового оборудования                                      в 4 муниципальных жилых помещениях, выполнены работы по установке приборов учета электроэнергии в 1 муниципальном жилом помещении. Также выполнены работы по установке окон в 2 муниципальных жилых помещениях и проведены ремонтные работы в отношении 5 муниципальных жилых помещений. 

В отчетном периоде было проведено 35 личных приемов заместителей директора департамента, на которых было принято 129 граждан по 179 вопросам. По результатам рассмотрения по 105 вопросам даны разъяснения,                               19 вопросов граждан решены положительно, по 55 рассмотрение не завершено. 

С целью обеспечения эффективной организации приема граждан по личным вопросам издан приказ первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента, утвержден график личного приема граждан руководителями департамента. 
Общий отдел департамента осуществляет контроль сроков исполнения документов по обращениям граждан. Специалистами общего отдела проводится систематическое консультирование специалистов департамента по отработке обращений граждан   в СЭДД.
В 2023 году к дисциплинарной ответственности специалисты департамента за некачественное рассмотрение обращений граждан и нарушение сроков их рассмотрения не привлекались.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на аппаратных совещаниях первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента городского хозяйства с участием заместителей директора департамента.
С целью подведения итогов и определения рейтинга эффективности работы по обращениям граждан департаментом ежеквартально предоставляется в отдел по работе с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска информация с показателями эффективности.

