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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан 
и организации личного приема в департаменте городского хозяйства 
Администрации города Омска во втором квартале 2020 года
За период с 01.04.2020 по 30.06.2020 в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент) рассмотрено 326 обращений граждан (–28% к уровню аналогичного периода 2019 года), из них:

- письменных – 326 (–24% к уровню 2019 года); 
- по сети Интернет – 139 обращений (– 30% к уровню 2019 года).
Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 2 обращения;
- из УФС Роспотребнадзора по Омской области – 1 обращение.
Во 2 квартале 2020 года в департамент из Администрации города Омска поступило на исполнение 1387 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска (– 24% к уровню 2019 года). 

Из администраций административных округов, департамента транспорта Администрации города Омска поступило 152 обращения (–12% к уровню 2019 года). Переадресация обращений граждан осуществлялась по вопросам кронирования и сноса аварийных зеленых насаждений, уборки мусора, благоустройства территории и ремонта дорог, ремонта линий наружного освещения и отлова бродячих животных.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе

	Администрация КАО г.Омска
	33
	23
	10

	Администрация ЛАО г. Омска
	35
	23
	12

	Администрация ОАО г. Омска
	27
	16
	11

	Администрация САО г.Омска
	42
	29
	13

	Администрация ЦАО г.Омска
	2
	2
	0

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	13
	10
	3


Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- озеленение – 83 обращения (+ 10% к уровню 2019 года);
- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 44
(– 22% к уровню 2019 года);
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров – 42
(– 68% к уровню 2019 года);
- капитальный ремонт общего имущества – 36 (+ 100% к уровню 2019 года);
- комплексное благоустройство – 30 (– 18% к уровню 2019 года);
- борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения – 28 (+300% к уровню 2019 года);
- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 24 (– 27% к уровню 2019 года);
В письменных обращениях заявителями поставлены 420 вопросов 
(–21% к уровню 2019 года) по 326 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 14 удовлетворено;
- 22 удовлетворено, меры приняты;
- 43 переадресовано;

- по 163 даны разъяснения;
- по 178 рассмотрение не завершено.
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали: уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов; ремонт и эксплуатация ливневой канализации; благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров; комплексное благоустройство и озеленение.

	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/135ог

	Олейник С.И.

	Выполнены работы по вывозу снежных масс с дороги по улице 5-й Северной в полном объеме.

	2.
	ОГ-ДГХ/138ог

	Наконечная Т.А.

	Выполнены работы по сносу деревьев на неразграниченной территории вблизи здания 64 по улице Куломзинской.

	3.
	ОГ-ДГХ/244ог

	Русанов М.А.
	Выполнены работы по соединению несущих элементов малых архитектурных форм детской площадки на бульваре Победы с протяжкой каждого из них.

	4.
	ОГ-ДГХ/432ог

	Пашковская Л.Ю.

	Выполнены работы по очистке ливневой канализации вблизи многоквартирного дома 26/1 по ул. Ватутина и уборке ведомого мусора в полном объеме.

	5.
	ОГ-ДГХ/472ог

	Вдовин И.Н.
	Выполнены работы по грейдированию дорожного покрытия по ул. 4-й Семиреченский переулок.


В настоящее время в целях недопущения распространения коронавирусной инфекции на территории города Омска принято распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска», согласно которому проведение личных приемов граждан временно ограничено. Руководствуясь данным нормативно-правовым актом, в отчетном периоде первым заместителем и заместителями директора департамента личные приемы не проводились.
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017      № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан  и организаций» организована выгрузка базы данных «Обращения граждан» в СЭДД. За 2 квартал 2020 года в раздел «Результаты рассмотрения обращений» закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ было выгружено 326 обращений, зарегистрированных в департаменте:

- 88 обращений в апреле 2020 года;

- 107 обращений в мае 2020 года;

- 131 обращение в июне 2020 года.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Специалистами общего отдела проводится систематическое консультирование специалистов департамента по отработке обращений граждан в СЭДД.

Во 2 квартале 2020 года за некачественное рассмотрение и нарушение сроков рассмотрения обращений граждан к дисциплинарной ответственности специалисты департамента не привлекались. 
Специалистами общего отдела департамента, отвечающими за работу с обращениями граждан, еженедельно готовятся служебные записки на имя руководителей департамента о состоянии исполнительской дисциплины.
Начальник общего отдела






  Т.В. Мартынова
