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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте городского хозяйства

Администрации города Омска за 2019 год

За период с 1 января по 31 декабря 2019 года в департаменте зарегистрировано и рассмотрено 1686 обращений граждан (+4% к уровню 2018 года), из них:

- письменных – 1392 (+8,5% к уровню 2018 года), в том числе 485 повторных;

- устных – 179 (- 20,1% к уровню 2018 года);

- 115 граждан обратились на личный прием (на уровне 2018 года);

- 499 обращений граждан поступило через сеть Интернет (+ 26% к уровню 2018 года).

В 2019 году в департамент из Администрации города Омска поступило 
9140 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска 
(+ 23,7% к уровню 2018 года). 
Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 31 обращение (-32,6% к уровню 2018 года);
- от депутатов Законодательного Собрания Омской области – 2 обращения (-80% к уровню 2018 года);
- из органов прокуратуры – 33 обращения (-48,4% к уровню 2018 года);

- из Министерства природных ресурсов и экологии Омской области – 1 обращение;
- из Роспотребнадзора по Омской области – 1 обращение;
- из Госжилинспекции Омской области – 2 обращения;

- из УМВД России по Омской области – 5 обращений;
- из Управления Федеральной антимонопольной службы по Омской  области – 2 обращения;

 Наибольшее число обращений поступило в департамент по вопросам благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров,  озеленения, проведения капитального ремонта жилищного фонда, о восстановлении линий наружного освещения, благоустройстве дворовых территорий.
 Из администраций административных округов города Омска в департамент было переадресовано 520 обращений граждан  (+ 28% к уровню 2018 года) по вопросам о содержании и ремонте жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог. По вопросам безопасности дорожного движения, содержании остановок общественного транспорта и ремонте дорог переадресовано 44 обращения граждан из департамента транспорта Администрации города Омска.

	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе
	+/- %к 2018

	Администрация КАО г.Омска
	122
	109
	13
	+69

	Администрация ЛАО г. Омска
	170
	150
	20
	+70

	Администрация ОАО г. Омска
	  71
	64
	7
	-18

	Администрация САО г. Омска
	135
	123
	12
	+24

	Администрация ЦАО г. Омска
	  22
	 19
	 3
	  +366

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	  44
	40
	 4
	 -43


Существенное увеличение обращений граждан, поступивших в 2019 году из административных округов города Омска, обусловлено подготовкой и проведением XVI Форума межрегионального сотрудничества России и Казахстана, состоянием улично-дорожной сети, неудовлетворительном состоянием линий наружного освещения, ростом количества обращений граждан по вопросам  благоустройства территорий, отлова бродячих животных.
В отчетном периоде в департамент поступило 1669 (+6,8% к уровню 2018 года) вопроса по 1392 (+9% к уровню 2018 года) письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 404 удовлетворены;

- 89 удовлетворено, меры приняты;

- 149 переадресовано;

- по 851 даны разъяснения;

- по 176 рассмотрение не завершено.

В 2019 году 1344 (+7% к уровню 2018 года)  обращения рассмотрены и закрыты в дело, 17 – рассмотрены комиссионно, 72 – рассмотрено с выездом на место.
Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:

- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 343 (+2,6% к уровню 2018 года). Повышение произошло за счет реализации  мероприятий федерального проекта «Формирование комфортной городской среды»; 
- озеленение – 269 (+ 15% к уровню 2018 года);
- капитальный ремонт жилищного фонда – 158 (в пределах 2018 года);

- комплексное благоустройство – 151 (- 4,2% к уровню 2018 года); 
- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 146 
(в пределах 2018 года):
- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 113 (- 48,4% к уровню 2018 года). Снижение количества обращений связано с тем, что предоставление муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» осуществляется   отделом «Служба одного окна» Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска».
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали благоустройство и ремонт подъездных дорог, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, выполнение работ по кронированию деревьев, комплексное благоустройство.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/251ог
	Щеглов А.Ф.
	Выполнены работы по благоустройству территории парка семейного отдыха по улице архиепископа Сильвестра (в рамках реализации мероприятий федерального проекта «Формирование комфортной городской среды»).

	2.
	ОГ-ДГХ/379ог
	Кисмерешкина С.В.
	Выполнен аварийно-восстановительный ремонт участка автомобильной дороги от улицы Донецкой до ООТ «СНТ «Ивушка» в поселке Степной

	3.
	ОГ-ДГХ/446ог
	Остапчук Г.Н.


	Ликвидирована несанкционированная свалка мусора в районе ГСК «Север-23», «Север-57» по ул. Энтузиастов, д. 37/2

	4.
	ОГ-ДГХ/748ог
	Кайдалов В.Р.
	Выполнены работы по санации от безнадзорных собак территории, указанной в обращении.

	5.
	ОГ-ДГХ/488ог


	Полоухина А.В.


	Выполнены работы по сносу 1 и обрезке 8 тополей, произрастающих возле дома 5Б по улице Туполева, и вывезены порубочные остатки.

	6.
	ОГ-ДГХ/1092ог


	Перевалова Е.В.


	Выполнены работы по строительству тротуара по улице 21-й Амурской по направлению к Пушкинскому тракту. 

	7.
	ОГ-ДГХ/1084ог


	Крылов С.


	Выполнены работы по устранению неисправности на линии наружного освещения вблизи многоквартирных домов 17/5, 19/6, 21/3 по проспекту Менделеева.

	8.
	ОГ-ДГХ/1096ог
	 Помельцева Т.С.
	Работы по капитальному ремонту фасада и крыши многоквартирного дома 38 по проспекту К. Маркса в рамках ассигнований, выделенных на подготовку к проведению Форума межрегионального сотрудничества России и Казахстана, выполнены. 


В текущем году бюджетным учреждением города Омска «Управление дорожного хозяйства и благоустройства» выполнены работы по обустройству и ремонту тротуаров на 310 участках, ремонту проездов на 190 участках, обустройству 36 остановок общественного транспорта (ООТ). Также выполнен аварийно-восстановительный ремонт автомобильных дорог на площади более  350 тыс. кв.м.
В 2019 году в рамках национального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги» выполнен ремонт 18 автомобильных дорог, кроме того выполнены мероприятия региональной программы «Безопасность дорожного движения» (далее – БДД) являющейся подпрограммой национального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги»:
- устройство дорожных ограждений – 26 объектов;

 - нанесение дорожной разметки – 20 объектов;

- устройство светофорных объектов Т-7 – 7 объектов.

В рамках подготовки и проведения XVI Форума межрегионального сотрудничества России и Казахстана с участием глав государств за счет средств иного межбюджетного трансферта выполнены работы по капитальному ремонту фасадов и крыш на 169 домах (149 фасадов и 52 крыши).

В соответствии с реализацией мероприятий федерального проекта «Формирование комфортной городской среды» в 2019 году, в рамках подпрограммы «Благоустройство дворовых территорий» выполнены: 
- ремонт покрытия общей площадью 38 653 кв. м;

- устройство 24 опор освещения;

- установка 127 скамеек и 107 урн;

- монтаж 54 детских и 12 спортивных малых архитектурных форм;

- устройство 3 149 кв. м парковки;

 посадка 28 деревьев. 
По состоянию на 30.12.2019 благоустройство дворовых территорий выполнено в полном объеме.

На заседании общественной комиссии Администрации города Омска 
 с учетом рейтингового голосования от 18 марта 2018 года, предложений граждан, общественных организаций и профессионального архитектурного сообщества определены 13 общественных территорий, подлежащих благоустройству в рамках реализации муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды» в 2019 году. 
Благоустройство всех 13 территорий выполнено в полном объеме.       

Кроме того, финансовые средства, возникшие вследствие экономии в рамках реализации подпрограммы «Благоустройство общественных территорий»  были использованы, дополнительно, на благоустройство 2-х общественных территорий: улицы Музейной и территории, прилегающей к зданию открытого акционерного общества «Омский аэропорт» (улица Транссибирская, дом 28), в том числе улицы Транссибирской.
В отчетном периоде на личный прием к заместителям директора департамента обратилось 115 граждан по 134 вопросам.
По результатам рассмотрения 34 обращения граждан решены положительно, по 20 рассмотрение не завершено, по 61 даны разъяснения.
В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от           02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска 
от 07 февраля  2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».
С целью обеспечения эффективной организации приема граждан по личным вопросам издан приказ первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента, утвержден график личного приема граждан руководителями департамента. 
Общий отдел департамента осуществляет контроль сроков исполнения документов по обращениям граждан. 
В целях повышения качества подготовки ответов на обращения граждан в департаменте в 2019 году проведены 2 обучающих семинара, на которых были разъяснены наиболее сложные вопросы законодательства о рассмотрении обращений граждан и разобраны типичные ошибки специалистов при подготовке документов.
 Специалистами общего отдела проводится систематическое консультирование специалистов департамента по отработке обращений граждан в СЭДД.

В 2019 году к дисциплинарной ответственности привлечены 6 специалистов департамента за некачественное рассмотрение обращений граждан и нарушение сроков их рассмотрения.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривался на совещаниях у директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно – на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Заместитель директора департамента 

городского хозяйства 

Администрации города Омска                                                                  А.А. Рюмкин

                                                                                                            «14» января 2020 г.
