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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан 
и организации личного приема в департаменте городского хозяйства 
Администрации города Омска в четвертом квартале 2019 года
За период с 01.10.2019 по 31.12.2019 в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент) рассмотрено 502  обращения граждан (+ 44% к уровню аналогичного периода 2018 года), из них:

- письменных – 326 (+2 % к уровню 2018 года); 
- устных – 147 (+ 1470% к уровню 2018 года);
- по сети Интернет – 104 обращения;

- 30 граждан обратились на личный прием (+ 60% к уровню 2018 года).

Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 13 обращений;
- из органов прокуратуры – 8;
- от Управления по Омской области Федеральной антимонопольной службы России – 1 обращение. 
В 4 квартале 2019 года в департамент из Администрации города Омска поступили на исполнение 2164 поручения Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска (+ 30% к уровню 2018 года). Это связано с ежегодным увеличением числа обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска.
Из администраций административных округов и департамента транспорта Администрации города Омска поступило 148 обращений (+21% к уровню 
2018 года). Переадресация обращений граждан осуществлялась по вопросам о проведении капитального ремонта жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог, ремонте линий наружного освещения и отлове бродячих животных.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе

	Администрация КАО г.Омска
	19
	9
	12

	Администрация ЛАО г. Омска
	42
	31
	11

	Администрация ОАО г. Омска
	19
	15
	4

	Администрация САО г.Омска
	44
	34
	10

	Администрация ЦАО г.Омска
	9
	7
	2

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	14
	10
	4

	Департамент общественной безопасности Администрации города Омска
	1
	1
	0


Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров – 105
(+ 50% к уровню 2018 года);
- озеленение – 73 обращения (+61% к уровню 2018 года);
- комплексное благоустройство – 31 (- 22% к уровню 2018 года);
- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 63 (+ 60% к уровню 2018 года);
- уличное освещение – 37 (+9% к уровню 2018 года);
- капитальный ремонт общего имущества – 58 (+446% к уровню 2018 года).
В письменных обращениях заявителями поставлен 391 вопрос 
(+ 5% к уровню 2018 года) по 326 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 52 удовлетворено;

- 37 переадресовано;

- по 185 даны разъяснения;
- по 118 рассмотрение не завершено.
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали: обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, уличное освещение, благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, комплексное благоустройство.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/1072ог


	Красников

Е.А.

	Выданы копии заключений о признании жилого помещения пригодным (непригодным)  для постоянного проживания от 21.12.2007 № 152 и от 22.11.2011 № 566,

	2.
	ОГ-ДГХ/1084ог


	Крылов С.

	Выполнены работы по устранению неисправности на линии наружного освещения вблизи многоквартирных домов 17/5, 19/6, 21/3 по проспекту Менделеева.

	3.
	ОГ-ДГХ/1092ог


	Перевалова
Е.В.

	Выполнены работы по строительству тротуара по улице 21-й Амурской по направлению к Пушкинскому тракту. 

	4.
	ОГ-ДГХ/1249ог


	Трофимова

М.Н.

	Проведены работы по вывозу порубочных остатков с указанной территории в полном объеме.

	5.
	ОГ-ДГХ/1252ог


	Залевская

Т.И.

	Работы по уборке мусора на территории, указанной в обращении, проведены.


В отчетном периоде первым заместителем и заместителями директора департамента было проведено 10 личных приемов, принято 30 граждан 
(+ 60% к уровню 2018 года). На личных приемах гражданами было поставлено 35 вопросов.
По результатам рассмотрения:

- по 20 вопросам даны разъяснения;
- по  2 вопросам удовлетворено, меры приняты;
- по 13 вопросам рассмотрение не завершено.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
В 4 квартале 2019 года в департаменте не допущено нарушение сроков рассмотрения обращений граждан.
Специалистами общего отдела департамента, отвечающими за работу с обращениями граждан, еженедельно готовятся служебные записки на имя руководителей департамента о состоянии исполнительской дисциплины.
Начальник общего отдела





         Н.Н. Бурмистрова
