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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан 
и организации личного приема в департаменте городского хозяйства 
Администрации города Омска в третьем квартале 2019 года
За период с 01.07.2019 по 30.09.2019 в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент) рассмотрено 475  обращений граждан (+ 28% к уровню аналогичного периода 2018 года), из них:

- письменных – 448 (+ 77 % к уровню 2018 года); 
- по сети интернет – 128 обращений (+ 29% к уровню 2018 года);
 - 42 гражданина обратились на личный прием (+ 16% к уровню 2018 года).

Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 11 обращений;
- из органов прокуратуры – 6 (- 50% к уровню 2018 года).

 Из администраций административных округов и департамента транспорта Администрации города Омска поступило 184 обращения (+ 47% к уровню 
2018 года). Переадресация обращений граждан осуществлялась по вопросам о содержании и ремонте жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог, ремонте линий наружного освещения и отлове бродячих животных.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе

	Администрация КАО г.Омска
	44
	26
	18

	Администрация ЛАО г. Омска
	59
	38
	21

	Администрация ОАО г. Омска
	30
	25
	5

	Администрация САО г.Омска
	36
	24
	12

	Администрация ЦАО г. Омска
	6
	6
	-

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	9
	7
	2


Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров – 69 
(- 33% к уровню 2018 года);

- озеленение – 97 обращений (+ 49% к уровню 2018 года);

- комплексное благоустройство – 65 (+ 26% к уровню 2018 года);

- капитальный ремонт общего имущества – 50 (+ 42% к уровню 2018 года);

 В письменных обращениях заявителями поставлено 556 вопросов 
(+ 22% к уровню 2018 года) по 350 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 67 удовлетворено;

- 34 переадресовано;

- по 195 даны разъяснения;

- по 260 рассмотрение не завершено.
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, комплексное благоустройство.
В отчетном периоде первым заместителем и заместителями директора департамента было проведено 10 личных приемов, принято 42 гражданина 
(+ 16% к уровню 2018 года). На личных приемах гражданами было поставлено 43 вопроса.
По результатам рассмотрения:

- 3 удовлетворено;

- по 29 вопросам даны разъяснения;

- по 12 вопросам рассмотрение не завершено.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Специалистами общего отдела департамента, отвечающими за работу с обращениями граждан, еженедельно готовятся служебные записки на имя руководителей департамента о состоянии исполнительской дисциплины.
В третьем квартале 2019 года применены дисциплинарные взыскания к 12 специалистам департамента за ненадлежащее исполнение должностных обязанностей, выразившееся в нарушении ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ».
Начальник общего отдела
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