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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан 
и организации личного приема в департаменте городского хозяйства 
Администрации города Омска во втором квартале 2019 года
За период с 01.04.2019 по 30.06.2019 в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент) рассмотрено 456  обращений граждан (– 7% к уровню аналогичного периода 2018 года), из них:

- письменных – 430 (+ 28 % к уровню 2018 года); 
- устных – 6 (– 95% к уровню 2018 года);
- по сети Интернет – 201 обращение (+ 116% к уровню 2018 года);

- 20 граждан обратились на личный прием (– 46 % к уровню 2018 года).

Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 11 обращений;
- от депутатов Законодательного Собрания Омской области – 1 обращение;
- из органов прокуратуры – 7 обращений;
- из Министерства природных ресурсов и экологии Омской области – 1 обращение;
- из Роспотребнадзора по Омской области – 1 обращение;
- из Госжилинспекции Омской области – 2 обращения;

- из УМВД России по Омской области – 4 обращения;
- из Управления Федеральной антимонопольной службы по Омской  области – 1 обращение;

- из Администрации Омского муниципального района Омской области – 1 обращение. 
Во 2 квартале 2019 года в департамент из Администрации города Омска поступили на исполнение 1836 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска (– 3% к уровню 2018 года). 

Из администраций административных округов, департамента транспорта и департамента имущественных отношений Администрации города Омска поступило 174 обращения (+ 37% к уровню 2018 года). Переадресация обращений граждан осуществлялась по вопросам обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания, благоустройства территорий, ремонта и содержания дорог и остановок общественного транспорта, ремонта линий наружного освещения и отлова бродячих животных.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе

	Администрация КАО г.Омска
	45
	27
	18

	Администрация ЛАО г. Омска
	55
	37
	18

	Администрация ОАО г. Омска
	19
	17
	2

	Администрация САО г.Омска
	39
	28
	11

	Администрация ЦАО г.Омска
	4
	2
	2

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	11
	9
	2

	Департамент имущественных отношений Администрации города Омска
	1
	1
	0


Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров – 134
(+ 36% к уровню 2018 года);

- озеленение – 75 обращений (+ 7% к уровню 2018 года);
- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 57 
(+ 24% к уровню 2018 года);
- комплексное благоустройство – 37 (– 9% к уровню 2018 года);
- ремонт и эксплуатация ливневой канализации – 34 (+ 54% к уровню 2018 года);
- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 33 (+ 6% к уровню 2018 года).
В письменных обращениях заявителями поставлены 533 вопроса 
(– 6% к уровню 2018 года) по 430 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 66 удовлетворено;

- 41 удовлетворено, меры приняты;

- 49 переадресовано;

- по 184 даны разъяснения;

- по 193 рассмотрение не завершено.
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, несанкционированная свалка мусора, биоотходы, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, а также благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, и озеленение.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/255ог
	Шаповалова В.В.
	Выполнены работы по сносу 1 вяза и обрезке 5 тополей у остановки общественного транспорта «Магазин» вблизи д. 169 по пр. Мира

	2.
	ОГ-ДГХ/263ог
	Коробова Д.Б. 
	Выполнены работы по прометанию от пыли и грязи тротуаров, автобусных остановок и дорог по ул. Омская, ул. 10 лет Октября, ул. Красный Путь

	5.
	ОГ-ДГХ/379ог
	Кисмерешкина С.В.
	Выполнен аварийно-восстановительный ремонт участка автомобильной дороги от улицы Донецкой до ООТ «СНТ «Ивушка» в поселке Степной

	6.
	ОГ-ДГХ/446ог
	Остапчук Г.Н.


	Ликвидирована несанкционированная свалка мусора в районе ГСК «Север-23», «Север-57» по ул. Энтузиастов, д. 37/2

	7.
	ОГ-ДГХ/466ог
	Шумакова С.В.


	Выполнен аварийно-восстановительный ремонт дорожного покрытия между домами 3 и 5 по ул. Труда


В отчетном периоде первым заместителем и заместителями директора департамента было проведено 6 личных приемов, принято 20 граждан. На личных приемах гражданами было поставлено 25 вопросов (– 40% к уровню 2018 года).
По результатам рассмотрения:

- по 14 вопросам даны разъяснения;
- по 11 вопросам рассмотрение не завершено.
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017
№ 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан  и организаций» организована выгрузка базы данных «Обращения граждан» в СЭДД за 2 квартал 2019 года в раздел «Результаты рассмотрения обращений» закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ по 450 обращениям, зарегистрированным в департаменте:

- 190 обращений в апреле 2019 года;

- 136 обращений в мае 2019 года;

- 124 обращения в июне 2019 года.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Во 2 квартале 2019 года к дисциплинарной ответственности привлечены 5 специалистов департамента за некачественное рассмотрение обращений граждан и нарушение сроков их рассмотрения. 
Специалистами общего отдела департамента, отвечающими за работу с обращениями граждан, еженедельно готовятся служебные записки на имя руководителей департамента о состоянии исполнительской дисциплины.
Начальник общего отдела






  Т.В. Мартынова
