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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте городского хозяйства

Администрации города Омска за 2018 год

За период с 1 января по 31 декабря 2018 года в департаменте зарегистрировано и рассмотрено 1616 обращений граждан (+18% к уровню 2017 года), из них:

- письменных – 1277 (+22,5% к уровню 2017 года), в том числе 637 повторных;

- устных – 224 (- 31,4% к уровню 2017 года);

- 115 граждан обратились на личный прием (+ 161,3% к уровню 2017 года);

- 396 обращений граждан поступило через сеть Интернет (+ 90% к уровню 2017 года).

В 2018 году в департамент из Администрации города Омска поступило 
7389 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска 
(- 4% к уровню 2017 года). 
Наибольшее число обращений граждан поступило в департамент из следующих организаций:

- органы прокуратуры –  64 обращения, преимущественно о неисполнении судебных решений по капитальному ремонту жилищного фонда, ремонту дорог и признании жилого помещения аварийным, непригодным для проживания и подлежащим сносу (+ 137% к уровню 2017 года);

- Законодательное собрание Омской области – 10 обращений по вопросам о восстановлении линий наружного освещения, благоустройстве дворовых территорий и ремонте дорог (+150% к уровню 2017 года);

- Омский городской Совет – 46 обращений по вопросам о ремонте дорог, восстановлении линий наружного освещения, благоустройстве дворовых территорий и содержании жилищного фонда (+ 155% к уровню 2017 года).
Увеличение числа обращений граждан, поступивших в департамент из вышестоящих организаций, связано с кадровыми изменениями, произошедшими в департаменте.
Из администраций административных округов города Омска в департамент было переадресовано 374 обращения граждан по вопросам о содержании и ремонте жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог. По вопросам о ремонте дорог, безопасности дорожного движения и содержании остановок общественного транспорта переадресовано 77 обращений граждан из департамента транспорта Администрации города Омска.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполненно
	В работе
	+/- к 2017

	Администрация КАО г.Омска
	72
	62
	10
	-13

	Администрация ЛАО г. Омска
	100
	88
	12
	+59

	Администрация ОАО г. Омска
	87
	75
	12
	+10

	Администрация САО г. Омска
	109
	102
	7
	+34

	Администрация ЦАО г. Омска
	6
	5
	1
	+3

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	77
	74
	3
	-11


Существенное увеличение обращений граждан, поступивших в 2018 году из административных округов города Омска, обусловлено состоянием улично-дорожной сети и ливневой канализации, неудовлетворительном состоянием линий наружного освещения, ростом количества обращений граждан по вопросам о благоустройстве территорий и отлове бродячих животных.
В отчетном периоде в департамент поступило 1562 вопроса по 1277 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 432 удовлетворены;

- 35 удовлетворено, меры приняты;

- 91 переадресован;

- по 852 даны разъяснения;

- по 141 рассмотрение не завершено.

Вопросы и предложения, отраженные в обращениях граждан, были решены с учетом мнения омичей. В 2018 году 1254 обращения рассмотрены и закрыты в дело, 3 – заявитель подтвердил удовлетворенность исполнением ответом на обращение, 82 – рассмотрены комиссионно, 71 – рассмотрено с выездом на место.
Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:

- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 334 (-32,8% к уровню 2017 года). Снижение произошло за счет введения нового типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан;
- озеленение – 229 (новая тематика);
- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 219 (+ 508,3% к уровню 2017 года). Рост количества обращений связан с передачей функций по организации сноса аварийных многоквартирных домов с марта 2018 года;
- комплексное благоустройство – 158 (- 62,3% к уровню 2017 года). Снижение произошло за счет введения нового типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан;
- капитальный ремонт жилищного фонда – 158 (- 30,4% к уровню 2017 года). Снижение произошло в связи с переадресацией и направлением части обращений в НО «Региональный фонд капитального ремонта многоквартирных домов»;

- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 146 
(новая тематика) 
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали ремонт и содержание дорожного покрытия, получение разрешения на организацию некоммерческой парковки, выполнение работ по кронированию деревьев, очистке ливневой канализации.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/114ог
	Рабинович Е.Я.
	Выполнены работы по обустройству ООТ «Восточная» по улице Ватутина 

	2.
	ОГ-ДГХ/201ог
	Ткачук А.Н.
	Выполнены работы по сносу и обрезке зеленых насаждений по улице 8-я Линия, на участке от улицы 2-й Транспортной до улицы 3-й Транспортной

	3.
	ОГ-ДГХ/424ог
	Носова Т.А.
	Выполнены работы по ремонту покрытия проезда от ул. Кирова к домам 18/1, 18/2, 20

	4.
	ОГ-ДГХ/559ог
	Ялим А..
	Выполнен ремонт сцены в сквере имени героев-авиаторов 

	5.
	ОГ-ДГХ/886ог
	Чепелюк Д.А.
	Выполнены работы по ремонту дороги от ООТ «Поселок Магистральный» до железнодорожной станции «Карбышево-2» 

	6.
	ОГ-ДГХ/1001ог
	Бубина Н.В.
	Выполнена обрезка шести многоствольных ив, расположенных за многоквартирным домом № 20 по улице Молодова

	7.
	ОГ-ДГХ/1005ог
	Суслин И.А.
	Выполнена очистка ливневой канализации у дома № 15 по ул. Пушкина


В отчетном периоде на личный прием к заместителям директора департамента обратилось 115 граждан по 126 вопросам.
По результатам рассмотрения 50 обращений граждан решены положительно, по 2 рассмотрение не завершено, по 74 даны разъяснения.
В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от           02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска 
от 07 февраля  2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».
С целью обеспечения эффективной организации приема граждан по личным вопросам издан приказ первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента, утвержден график личного приема граждан руководителями департамента. 
Общий отдел департамента осуществляет контроль сроков исполнения документов по обращениям граждан. 
В целях повышения качества подготовки ответов на обращения граждан в департаменте в 2018 году проведены 2 обучающих семинара, на которых были разъяснены наиболее сложные вопросы законодательства о рассмотрении обращений граждан и разобраны типичные ошибки специалистов при подготовке документов. Организовано систематическое консультирование специалистов департамента по отработке обращений граждан в СЭДД.

В 2018 году к дисциплинарной ответственности привлечены 10 специалистов департамента за некачественное рассмотрение обращений граждан и нарушение сроков их рассмотрения.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривался на совещаниях у директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно – на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Заместитель директора департамента 

городского хозяйства 

Администрации города Омска                                                                  А.А. Рюмкин

                                                                                                            «14» января 2019 г.
