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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан 
и организации личного приема в департаменте городского хозяйства 
Администрации города Омска в третьем квартале 2018 года
За период с 01.07.2018 по 30.09.2018 в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент) рассмотрено 386  обращений граждан (+ 21% к уровню аналогичного периода 2017 года), из них:

- письменных – 251 (- 15 % к уровню 2017 года); 
- по сети Интернет – 99 обращений;

- 36 граждан обратились на личный прием (+ 157% к уровню 2017 года).

Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 12 обращений;
- из органов прокуратуры – 13.

Во 2 квартале 2018 года в департамент из Администрации города Омска поступили на исполнение 4361 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска (+ 196% к уровню 2017 года). Это связано с ежегодным увеличением числа обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска.

Из администраций административных округов и департамента транспорта Администрации города Омска поступило 125 обращений (+ 98% к уровню 
2017 года). Переадресация обращений граждан осуществлялась по вопросам о содержании и ремонте жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог, ремонте линий наружного освещения и отлове бродячих животных.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе

	Администрация КАО г.Омска
	26
	17
	9

	Администрация ЛАО г. Омска
	27
	16
	11

	Администрация ОАО г. Омска
	17
	12
	5

	Администрация САО г.Омска
	24
	17
	7

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	20
	14
	6


Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров – 104 
(- 27% к уровню 2017 года);

- озеленение – 65 обращений (новая тематика);

- комплексное благоустройство – 48 (- 40% к уровню 2017 года);

- капитальный ремонт общего имущества – 29 (+ 123% к уровню 2017 года);

- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 29 (+ 480% к уровню 2017 года).
В письменных обращениях заявителями поставлено 454 вопроса 
(+ 41% к уровню 2017 года) по 350 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 20 удовлетворено;

- 15 переадресовано;

- по 179 даны разъяснения;

- по 218 рассмотрение не завершено.
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, комплексное благоустройство.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/364ог


	Полуночева Т.Е.


	Отремонтирован выезд из микрорайона «Серебряный берег» по ул. Красный путь в парковую зону ПКиО «Зеленый остров»

	2.
	ОГ-ДГХ/498ог


	Миненков В.А.


	Отремонтирован участок автомобильной дороги на пересечении улиц Пушкина и Бульварная

	3.
	ОГ-ДГХ/559ог


	Ялим А..


	Выполнены работы по покосу травы, посадке цветов, отремонтирована сцена в сквере имени героев-авиаторов

	4.
	ОГ-ДГХ/99ог


	Черкасова М.А.


	Отремонтирован тротуар от ул. 50 лет ВЛКСМ до БОУ «Лицей №25», расположенный между домами 13, 13 а, 15 по ул. 50 лет ВЛКСМ

	5.
	ОГ-ДГХ/667ог


	Борчишина Н.Н.


	Выполнены работы по замене лопнувшей крышки люка ливневой канализации на пересечении ул. 27-я Северная и ул. 21-я Амурская


В отчетном периоде первым заместителем и заместителями директора департамента было проведено 10 личных приемов, принято 36 граждан 
(+ 157% к уровню 2017 года), увеличение более чем в 2,5 раза. На личных приемах гражданами было поставлено 39 вопросов.
По результатам рассмотрения:

- 2 удовлетворено;

- по 27 вопросам даны разъяснения;

- по 10 вопросам рассмотрение не завершено.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Специалистами общего отдела департамента, отвечающими за работу с обращениями граждан, еженедельно готовятся служебные записки на имя руководителей департамента о состоянии исполнительской дисциплины.
Начальник общего отдела
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