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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте городского хозяйства Администрации 
города Омска во втором квартале 2018 года
За период с 01.04.2018 по 30.06.2018 в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент) рассмотрено 494 обращений граждан (+ 36% к уровню аналогичного периода 2017 года),  из них:
- письменных – 335 (+16 % к уровню 2017 года);  
- устных – 122 (+ 388% к уровню 2017 года);

- 37 граждан обратились на личный прием (+  270% к уровню 2017 года).
Обращения граждан поступили:

- по сети Интернет – 93 обращения;

- от депутатов Омского городского Совета – 10 обращений (в 2017 году- 4);
- от депутатов Законодательного Собрания Омской области – 2 обращения;

- из органов прокуратуры – 22 (в 2017 году – 4).

  Во 2 квартале 2018 года в департамент из Администрации города Омска поступили на исполнение 1890 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска (+ 35% к уровню 2017 года). Это связано с ежегодным увеличением числа обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска.

  Из администраций административных округов и департамента транспорта Администрации города Омска поступило 127 обращений (+ 108% к уровню 2017 года). Переадресация обращений граждан осуществлялась по вопросам о содержании и ремонте жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог, ремонте линий наружного освещения и отлове бродячих животных.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполненно
	В работе

	Администрация КАО г.Омска
	18
	11
	7

	Администрация ЛАО г. Омска
	35
	29
	6

	Администрация ОАО г. Омска
	21
	14
	7

	Администрация САО г.Омска
	35
	23
	12

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	18
	14
	4


Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров – 139 

(+ 11%);
          - капитальный ремонт общего имущества – 78 (+ 160% к уровню 2017 года);

          - обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 75 (+ 733% к уровню 2017 года);
 - озеленение – 70 (+ 16% к уровню 2017 года);
- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 46       (+ 3,2% к уровню 2017 года
).
В письменных обращениях заявителями  поставлено 569 вопросов (+69% к уровню 2017 года), по 335 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 45 удовлетворено;

- 14 переадресованы;

- по 269 даны разъяснения;

- по 241 рассмотрение не завершено.
   Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, уборка мусора и посторонних предметов, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье).
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/283 ог
	 Теляшова Т.В.
	Убран мусор с газона и остановки Облепиховая

	2.
	ОГ-ДГХ/354ог
	Бирюков О.В. 
	Работы по уборке территории вдоль пр. Комарова, д. 9, 9/1, 9/2 выполнены.

	3.
	ОГ-ДГХ/392ог
	Швецова И.В.

 
	Ликвидирована течь из канализационного люка

	4.
	ОГ-ДГХ/276ог
	Пиркова Н.С.  
	Проведены работы по благоустройству территории прилегающей к ООТ "БСМП № 1" (разрушенной после ремонта дороги)

	5.
	ОГ-ДГХ/468ог
	Кондратенко В.В.


	Проведено обследование жилого дома 162 по ул. Б. Хмельницкого на предмет пригодности для проживания, выдано заключение.


В отчетном периоде первым заместителем и заместителями директора департамента было проведено 10 личных приемов, принято 37 граждан (+ 270% к уровню 2017 года), увеличение более чем в 2,5 раза. На личных приемах гражданами было поставлено 42 вопроса.
По результатам рассмотрения:

- по 12 вопросам даны разъяснения;

- по 30 вопросам рассмотрение не завершено.
По обращениям граждан проводится устное консультирование и разъяснение порядка установки приборов учета, порядка признания МКД аварийным и подлежащим сносу, порядка выдачи разрешения на кронирование и снос аварийных деревьев, о проведении капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов, заключении мировых соглашений на проведение капитального ремонта МКД, по вопросам организации перезахоронения.
   Во 2 квартале 2018 года по работе с обращениями граждан в специалисты департамента к дисциплинарной ответственности не привлекались.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Специалистами общего отдела департамента, отвечающими за работу с обращениями граждан, ежедневно готовятся служебные записки на имя руководителей департамента о состоянии исполнительской дисциплины.
Заместитель директора департамента                                                      А.А. Рюмкин
