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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте городского хозяйства

Администрации города Омска за 2017 год

Письменные обращения граждан, поступающие в департамент городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент), регистрируются в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее – СЭДД) в базе «Обращения граждан». Устные обращения граждан к специалистам департамента регистрируются в базе данных СЭДД «Личные обращения».
За период с 1 января по 31 декабря 2017 года в департаменте зарегистрировано и рассмотрено 1369 обращений граждан (- 10,6% к уровню 2016 года), из них:

- письменных – 1042 (- 10,4% к уровню 2016 года), в том числе 539 повторных;

- устных – 327(- 1,2% к уровню 2016 года);

- 44 гражданина обратились на личный прием (+ 15,8% к уровню 2016 года);

- 208 обращений граждан поступило через сеть Интернет.

 С целью обеспечения эффективной организации приема граждан по личным вопросам издан приказ первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента, утверждающий график личного приема граждан руководителями департамента.

Общий отдел департамента осуществляет контроль сроков исполнения документов по обращениям граждан. 
В целях повышения качества подготовки ответов на обращения граждан в департаменте проведены 2 обучающих семинара, на которых были разъяснены наиболее сложные вопросы законодательства о рассмотрении обращений граждан и разобраны типичные ошибки специалистов при подготовке документов. Организовано систематическое консультирование специалистов департамента по отработке обращений граждан в СЭДД.
В 2017 году в департамент из Администрации города Омска поступили 7698 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска   (+ 31,06% к уровню 2016 года). Это связано с ежегодным увеличением числа обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска.

По «Телефону доверия Мэра города Омска» в департамент на исполнение поступило 1657 (+10,7% к уровню 2016 года) обращений граждан. Все поручения Мэра города Омска исполнялись в установленные сроки.  

Наибольшее число обращений граждан поступило в департамент из следующих организаций:

- органы прокуратуры –  27 обращений, преимущественно о неисполнении судебных решений по капитальному ремонту жилищного фонда, ремонту дорог и признании жилого помещения аварийным, непригодным для проживания и подлежащим сносу   (+ 40,7% к уровню 2016 года);

- Омский городской Совет – 18 обращений по вопросам о благоустройстве дворовых территорий, ремонте дорог и содержании жилищного фонда, (+50% к уровню 2016 года);

- Законодательное собрание Омской области – 4 обращения по вопросам о восстановлении линий наружного освещения и ремонте дорог (+50% к уровню 2016 года).
Увеличение числа обращений граждан, поступивших в департамент из вышестоящих организаций, связано с кадровыми изменениями, произошедшими в департаменте.
 Из администраций административных округов города Омска в департамент было переадресовано 206 обращений граждан по вопросам о содержании и ремонте жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог. По вопросам о ремонте дорог, безопасности дорожного движения и содержании остановок общественного транспорта переадресовано 88 обращений граждан из департамента транспорта Администрации города Омска.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполненно
	В работе
	+/- к 2016

	Администрация КАО г.Омска
	85
	77
	8
	+22

	Администрация ЛАО г. Омска
	41
	36
	5
	+20

	Администрация ОАО г. Омска
	77
	70
	7
	+47

	Администрация САО г. Омска
	75
	67
	8
	+20

	Администрация ЦАО г. Омска
	3
	3
	0
	+2

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	88
	82
	6
	+17


Существенное увеличение обращений граждан, поступивших в 2017 году из административных округов города Омска и департамента транспорта Администрации города Омска, обусловлено состоянием улично-дорожной сети и ливневой канализации, неудовлетворительном состоянием линий наружного освещения, ростом количества обращений граждан по вопросам о благоустройстве территорий.

Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- предоставление коммунальных услуг в условиях рынка – 140 (-17,1% к уровню 2016 года);
- дорожное хозяйство, безопасность дорожного движения, устройство парковок и содержание остановочных павильонов – 497 (+55,8% к уровню 2016 года);

- благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий –   419 (+ 31,3% к уровню 2016 года);
- капитальный ремонт жилищного фонда –  227 (- 21,5% к уровню 2016 года). 
Паспорт готовности города Омска к отопительному периоду 2017 – 2018 годов получен 26 октября 2017 года. Согласно постановлению Администрации города Омска от 20 сентября 2017 года № 1012-п «О начале отопительного периода 2017 – 2018 годов» отопительный период начат с 20.09.2017.
В 2017 году в департамент поступило 21 обращение граждан по вопросам о некачественном теплоснабжении жилых помещений. Все обращения граждан, поступившие по вопросу о неудовлетворительном отоплении жилых помещений, были рассмотрены в пятидневный срок, установленный Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 № 808 "Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации".
Кроме того, еженедельно на межведомственной городской комиссии по вопросам обеспечения устойчивого функционирования жилищно-коммунального комплекса города Омска, с участием представителей ресурсоснабжающих организаций, рассматривались все случаи неудовлетворительного теплоснабжения жилого фонда, отраженные в обращениях граждан.
Снижение обращений граждан в департаменте по вопросу проведения капитального ремонта жилого фонда произошло в связи с переадресацией и направлением части обращений в НО «Региональный фонд капитального ремонта многоквартирных домов».
Существенное увеличение количества обращений граждан по вопросам о благоустройстве городов и поселков (+31,3% к уровню 2016года) объясняется   участием города Омска в приоритетном проекте «ЖКХ и городская среда». 
В рамках реализации подпрограммы «Формирование комфортной городской среды» муниципальной программы города Омска «Обеспечение населения доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами, благоустройство территории городского округа» выполнены работы по благоустройству придомовых территорий 186 многоквартирных домов: в том числе дворовые территории многоквартирных домов 4, 12, 14 по улице Рокоссовского; 20 по улице Гашека; 75, 83, 85 по проспекту К. Маркса; 1, 16, 17 по улице П. Осминина; 10/5, 42а по улице Бородина; 8, 23 по улице Краснознаменной и 18 мест общего пользования, в том числе, улиц Бударина, Полковой.

 Постановлением Администрации города Омска от 05 октября 2017 года      № 1099-п, утверждена муниципальная программа «Формирование комфортной городской среды» на 2018 – 2022 годы. Планируется проведение рабочих совещаний  совместно с общественными организациями и гражданами по вопросу реализации указанной муниципальной программы.
Продолжится работа по проведению заседаний комиссии по вопросам создания и использования парковок, расположенных на автомобильных дорогах общего пользования местного значения в границах города Омска, утвержденной постановлением Администрации города Омска от 22 мая 2014 года № 673-п. В 2017 году в департамент поступило 9 обращений граждан по организации парковок.
Проводятся еженедельные совещания по санитарной очистке территории города Омска, в целях контроля за  санитарным состоянием и благоустройством на территории города Омска.

Бюджетным учреждением города Омска «Управление дорожного хозяйства и благоустройства» снесено 55 многоквартирных домов, признанных аварийными  и подлежащими сносу, с последующим вывозом строительного мусора.

В 2017 году существенно увеличилось количество обращений граждан по вопросам дорожного хозяйства, ремонта и содержания дорог (+55,8% к уровню 2016 года);

В рамках программы «Безопасные и качественные дороги Омской агломерации» в 2017 году в городе Омске выполнен ремонт с полной заменой асфальтобетонного покрытия 33 дорог на общей площади 986,8 тыс. кв. м., в том числе: ул. Авиационная, ул. 22 Декабря, ул. Суворова, ул. Граничная,                   ул. Крупской, ул. Госпитальная, ул. 25-я Северная и т.д.
В соответствии с договорами подряда работы по ремонту 31 дороги были завершены до 01 августа 2017 года, 2 дорог (проспекту Мира и улице 3-й Транспортной) – до 01 сентября 2017 года.
В регулярном режиме на площадке Омского городского пресс-клуба проводились различные медиа-мероприятия (пресс-конференции, брифинги, круглые столы), посвященные отдельным аспектам реализации программы «Безопасные и качественные дороги», в том числе о применяемых современных технологиях, организации контроля качества выполнения работ, общественному контролю со стороны граждан, политических партий и общественных                                                              объединений.
 Помимо ремонта дорог, осуществляемого подрядным способом, в целях обеспечения на эксплуатируемых дорогах безопасного движения автомобильного транспорта силами дорожно-эксплуатационных участков Управления дорожного хозяйства и благоустройства в 2017 году выполнялся текущий (аварийно-восстановительный) ремонт асфальтобетонного покрытия. 

В соответствии с утвержденным графиком аварийно-восстановительный ремонт выполнен на общей площади около 301,3 тыс. кв. м. 

Кроме того, за счет общего объема финансирования, направляемого в 2017 году на содержание и текущий ремонт улично-дорожной сети в городе Омске с учетом субсидий из областного бюджета, Управлением дорожного хозяйства                    и благоустройства выполнен ремонт асфальтобетонного покрытия дорог на территории Омского государственного  аграрного университета имени Петра Столыпина по улицам:                                                  

- Институтской; 

- Сибаковской; 

- Горной;  

- Физкультурной; 

- проезду Кохомского. 

Фактическая площадь ремонта дорожного покрытия территории ОмГАУ с учетом  дополнительного ремонта Институтской площади составила 33,8 тыс.кв.м. 
В 2017 году остается высоким количество обращений по содержанию квартир муниципального жилищного фонда – 69 (+ 37,2% к уровню 2016 года). Динамика роста  вызвана повышением количества заявлений об установке индивидуальных приборов учета в муниципальных квартирах и заявлений для рассмотрения на межведомственной комиссии города Омска для оценки жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации, многоквартирных домов, находящихся в федеральной собственности, муниципального жилищного фонда и частного жилищного фонда.

В 2017 году  на территории города Омска выполнена посадка 8378 деревьев и 10215 кустарников, в том числе в рамках муниципального задания БУ УДХБ высадило 2171 дерево и 2346 кустарников. В летний период произведена посадка 2,08 млн. цветов, 47,578 тыс. кв.м. газона.

 К проведению мероприятий по содержанию улично-дорожной сети города Омска в зимний период 2017 – 2018 годов бюджетным учреждением заготовлено более 67 тыс. т противогололедных материалов и подготовлено более 300 единиц специализированной дорожной техники.


После прохождения обильных снегопадов бюджетным учреждением, в круглосуточном режиме, выполняются работы по обработке противогололедными материалами, прометанию, уборке и вывозу снега на наиболее опасных для движения автомобильного транспорта участках: центральных магистралях с интенсивным движением, мостах, путепроводах, пешеходных переходах и остановках общественного транспорта, территориях разворотных площадок общественного транспорта, подходах к пешеходным переходам и светофорным объектам, транзитных тротуарах и пешеходных зонах, вблизи образовательных учреждений города Омска.  
На период неблагоприятных погодных условий дорожно-эксплуатационными участками бюджетного учреждения подготовлены маршрутные карты выполнения работ, схемы механизированного прометания  и графики круглосуточного дежурства специалистов, бригад рабочих и техники. 


 Выход техники на обслуживание улично-дорожной сети города Омска,                    в зависимости от погодных условий, составляет от 120 до 170 единиц.

По состоянию на 25.12.2017 бюджетным учреждением с улично-дорожной сети города Омска вывезено более 122 тыс. куб.м. снега, в рамках противогололедных мероприятий израсходовано более 21 тыс.т. пескосоляной смеси.

Кроме того, бюджетным учреждением и департаментом городского хозяйства Администрации города Омска осуществляется ежедневный контроль за состоянием проезжей части автомобильных дорог, пешеходных дорожек и тротуаров в целях незамедлительного принятия мер по ликвидации гололедных явлений.
В 2017 году БУ города Омска «Спецавтохозяйство» произведен отлов 254 бродячих собак по обращениям граждан и организаций, поступившим в департамент.
  По вопросам о порядке и условиях предоставления коммунальных услуг, размере их оплаты, формировании тарифов по поступившим обращениям граждан давались разъяснения в соответствии с действующим законодательством и  правовыми актами.
Принято 75 нормативно-правовых актов о предоставлении гражданам земельного участка на территории муниципальных кладбищ для создания семейных (родовых) захоронений.
 В отчетном периоде в департамент поступило 1232 вопроса по 1042 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 139 удовлетворены;

- 109 удовлетворены, меры приняты;

- 88 переадресованы;

- по 641 даны разъяснения;

- по 255 рассмотрение не завершено.

Вопросы и предложения, отраженные в обращениях граждан, были решены с учетом мнения омичей. В 2017 году 977 обращений рассмотрены и закрыты в дело, 24 – рассмотрены комиссионно, 69 – рассмотрено с выездом на место.
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали получение разрешения на организацию некоммерческой парковки,  выполнение работ по кронированию деревьев, ремонт и содержание дорожного покрытия, отлов бродячих собак.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/214ог


	Павлова Н.А.


	Вывезены порубочные остатки после кронирования деревьев возле школы №63 и дома №25а по ул. Энтузиастов



	2.
	ОГ-ДГХ/705ог
	Усова Г.В.
	Установлены приборы учета в муниципальном жилом помещении

	3.
	ОГ-ДГХ/224ог


	Ивакина О.
 
	Проведен ремонт дороги  
 

	4.
	ОГ-ДГХ/158ог


	 Орлов Ю.П.


	 Выдано разрешение на организацию гостевой некоммерческой парковки общего пользования.

 

	5.
	ОГ-ДГХ/249ог


	Битехтина О.С.


	Проведено асфальтирование пешеходной дорожки



	6.
	ОГ-ДГХ/789ог


	 Тарханова Л.Р.


	Выдано разрешение на перезахоронение



	7.
	ОГ-ДГХ/825ог


	 Безбородов В.А.


	Произведен отлов бродячих собак



	8.
	ОГ-ДГХ/803ог


	Бревнов А.И.


	Проведены работы по кронированию дерева 


В отчетном периоде на личный прием к заместителям директора департамента обратилось 44 гражданина по 48 вопросам, из них:

- 29 по вопросам об обустройстве дорог, ремонте дорожного полотна и устройстве тротуаров;

 - 18 о проведении капитального ремонта многоквартирного дома по решению суда и текущем содержании МКД;

 - 1 по вопросу перезахоронения близкого родственника.
По результатам рассмотрения 8 обращений граждан решены положительно, по 3 рассмотрение не завершено, по 33 даны разъяснения.

В 2017 году проводилась целенаправленная  информационно-разъяснительная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент. 

На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещены 76 материалов по вопросам, волнующим население города, с последующим освещением в эфире  ТРК «Антенна-7», ГТРК «Омск», ГТРК «Иртыш», телекомпаний  «РЕН-ТВ Омск», «ТелеОмск-АКМЭ», на страницах газет «Вечерний Омск-Неделя», «Аргументы и факты», «Домашняя газета», «Комсомольская правда».  
Дополнительно по вопросам деятельности департамента организованы следующие мероприятия: 
- участие представителей департамента и подведомственных организаций в  радио- и телевизионных передачах (в записи и прямом эфире);

- опубликовано 26 информационных материалов в региональных газетах;

- проведено 8 пресс-конференций с  руководителями департамента;

- ведущие специалисты департамента приняли участие в работе 25 круглых столов в газетах «Комсомольская правда», «Вечерний Омск», «Аргументы и Факты». 

Сотрудниками департамента проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие с представителями СМИ в рабочем режиме (разъяснения, комментарии по телефону, предоставление запрашиваемой информации в рабочем порядке, организация интервью, содействие в подготовке сюжетов, реагирование на критические материалы).
 Специалисты департамента также дали серию интервью по вопросам озеленения города, проведении месячников по благоустройству и санитарной очистке города, подготовке мостов и подземных переходов к зимнему периоду,   заготовке пескосоляной смеси.  
 В зимний период 2017-2018 годов прогнозируется увеличение числа обращений граждан по вопросам о восстановлении уличного освещения, содержании остановок общественного транспорта, очистке дорог от снега.

Весной ожидается увеличение обращений граждан по вопросам о работе ливневой канализации, уборке территории города от мусора, вывозе мусора после проведения субботников, а также проведения Дня поминовения усопших.

В летний период ожидается традиционное увеличение числа обращений граждан по вопросам о ремонте дорог, проведении капитального ремонта многоквартирных домов, отлове безнадзорных собак.  
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 года № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в департаменте организована работа на портале Сетевой Справочный Телефонный Узел РФ (ССТУ РФ). С июля 2017 года в департамент поступило 100 документов из органов прокуратуры города Омска по обращениям граждан. На конец отчетного периода рассмотрено – 87 обращений, на рассмотрении 13 обращений граждан, поступивших в департамент через органы прокуратуры.
В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от           02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  постановлением   Администрации        города    Омска  от 07 февраля  2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».
С целью обеспечения эффективной организации приема граждан по личным вопросам внесены изменения  в приказ первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента, утвержден график личного приема граждан руководителями департамента.

Общий отдел департамента осуществляет контроль сроков исполнения документов по обращениям граждан. 
В 2017 году к дисциплинарной ответственности привлечены 5 специалистов департамента за некачественное рассмотрение обращений граждан и нарушение сроков их рассмотрения.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривался на совещаниях у директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно – на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Заместитель директора департамента 

городского хозяйства 

Администрации города Омска                                                                А.А. Рюмкин
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