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Аналитическая записка

В 2018 году департаментом строительства Администрации города Омска (далее – департамент строительства) рассмотрено 1853 обращения граждан: 

· по поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска –   1567 (в 2017 году  –  1313); 

· поступивших непосредственно в департамент строительства  –  286                 (в 2017 году – 206). 

В департамент строительства поступило 237 письменных обращений (в том числе 21 интернет-обращение), что в сравнении с 2017 годом  (170 письменных обращений)  на  39 % больше. 

  Увеличение количества обращений в департамент строительства связано с возросшим количеством обращений по строительству линий наружного освещения, дорог на территории города Омска. Кроме того, увеличилось количество вопросов о нарушении строительных норм, градостроительной деятельности, факты по которым не были подтверждены, заявителям были даны разъяснения. 

На вопросы, поступившие в департамент строительства, было дано 151 разъяснение, на 55 вопросов были даны удовлетворительные ответы, 13 вопросов было рассмотрено с результатом «удовлетворено, меры приняты», переадресовано 49 вопросов, на дополнительный контроль поставлен 1 вопрос.

Наибольшее количество вопросов, рассмотренных  в 2018 году, связано со строительством и проектированием объектов капитального строительства социального и жилищного назначения (123), инженерной инфраструктуры, в том числе линий наружного освещения (62), дорожного хозяйства (49), с устранением строительных недоделок, в том числе по вопросу оказания содействия участникам долевого строительства по вопросам достройки многоквартирных домов на территории города Омска (16). 
Строительство и проектирование объектов капитального строительства департаментом строительства осуществляется в рамках выделенных ассигнований в соответствии с адресной инвестиционной программой города Омска, утверждаемой ежегодно Омским городским Советом. 

В 2018 году департаментом строительства в пределах выделенного финансирования была организована работа по строительству 2 объектов наружного освещения, обязанность построить которые предусмотрена  судебными решениями, вынесенными в 2012 году. В 2018 году были построены и введены в эксплуатацию линии наружного освещения по улицам  Барабинская, Калинина.
По подпрограмме «Обеспечение функционирования и развития объектов дорожного хозяйства» муниципальной программы города Омска «Развитие дорожного хозяйства и транспортной системы», утвержденной постановлением Администрации города Омска от 14.10.2013 № 1172-п «Об утверждении муниципальной программы города Омска «Развитие дорожного хозяйства и транспортной системы», в  октябре 2018 года  закончены мероприятия по объекту «Капитальный ремонт моста «Юбилейный» через р. Омь в г. Омске». 

В целях оказания содействия участникам долевого строительства по вопросам достройки многоквартирных домов на территории города Омска департамент строительства принимает участие в реализации мероприятий  согласно Плана-графика («дорожной карте») «По осуществлению мер по решению проблем граждан, включенных в реестр граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены на территории Омской области», утвержденному в 2018 году Правительством Омской области.

Для снятия напряжения недовольства среди граждан специалистами департамента строительства совместно с комитетами территориального общественного самоуправления города Омска неоднократно проводились встречи на территории строящихся муниципальных объектов с разъяснением сложившихся ситуаций. 
Директором департамента строительства проведено 10 выездных личных приемов и 7 стационарных, принято 47 граждан, рассмотрено 73 вопроса. При рассмотрении обращений и подготовке информации к личному приему ответы в основном имели разъяснительный характер, так как большинство вопросов по обращениям находились не в компетенции департамента строительства. Однако по двум обращениям были приняты меры: восстановлена работоспособность линий наружного освещения. 

Представлений надзорных органов по нарушениям Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в адрес департамента строительства в 2018 году не поступало.

При рассмотрении обращений граждан департаментом строительства не было допущено фактов нарушения исполнительской дисциплины. 
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