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Информация о результатах проведения мониторинга качества и доступности

предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями Администрации города Омска за 2018 год
	Наименование структурного подразделения
	Наименование муниципальной услуги
	Сроки предоставления муниципальной услуги:

1) общий срок предоставления муниципальной услуги;

2) срок ожидания в очереди


	Информация ответственного структурного подразделения
	Результаты мониторинга
	Меры, принятые ответственным структурным подразделением

	
	
	
	1) общее количество обращений (заявлений), в том числе:

2) в электронном виде

	Возможность получения информации, связанной с предоставлением муниципальной услуги в сети «Интернет»
	обоснованные жалобы, %
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.  Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	«Выдача молодым специалистам, работающим в муниципальных бюджетных организациях города Омска, свидетельств о праве на получение социальных выплат на приобретение (строительство) жилого помещения»

	1) 15 рабочих дней;

2) 15 мин. 


	1) 2;

2) 0

	имеется
	0%
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	2. Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	«Принятие на учет граждан, нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования города Омска»
	1) 30 рабочих дней;

2) 15 мин.


	1) 1;

2)  0


	имеется
	0%
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	3.  Департамент образования Администрации города Омска
	«Выдача разрешений на вступление в брак лицам в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет на территории города Омска»

	1) 15 рабочих дней;

2) 15 мин.


	1) 18;

2) 0

	имеется
	0%
	В ходе проведения мониторинга выявлена необходимость актуализации административного регламента в соответствии с требованиями федерального законодательства
	Подготовлены соответствующие изменения в административный регламент

	4.  Департамент имущественных отношений Администрации города Омска 
	«Постановка на учет граждан в качестве лиц, имеющих право на предоставление земельных участков в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства, дачного строительства, ведения личного подсобного хозяйства»
	1) 1 месяц;

2) 15 мин.


	1) 613;

2) 19

	имеется
	0%
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента  в части не соответствия сроков предоставления муниципальной услуги
	Результаты рассмотрены на заседании рабочей группы по повышению качества предоставления муниципальных услуг. 


	5.  Департамент имущественных отношений Администрации города Омска
	«Бесплатное предоставление в собственность отдельных категорий граждан земельных участков, находящихся в муниципальной собственности города Омска, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, расположенных на территории города Омска»
	1) 1 месяц;

2) 15 мин.


	1) 69;

2) 0

	имеется
	0%
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента  в части не соответствия сроков предоставления муниципальной услуги.
	Результаты рассмотрены на заседании рабочей группы по повышению качества предоставления муниципальных услуг. 


	6.  Департамент  архитектуры и градостроительства Администрации города Омска
	«Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности города Омска, земельных участков, расположенных на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена, для строительства в постоянное (бессрочное) пользование»
	1) 29 дней;

2) 15 мин.


	1) 1;

2) 0    

	имеется
	0%
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	7.  Управление делами Администрации города Омска 
	«Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, в случае если маршрут, часть маршрута указанного транспортного средства проходят по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования город Омск и не проходят по автомобильным дорогам федерального, регионального или межмуниципального значения, участкам таких автомобильных дорог


	1) 8 рабочих дней в электронном виде;

11 дней;
15 дней при личном обращении;

2) 15 мин.


	всего по Администрации города Омска поступило 280 обращений,

из них

по Управлению делами 32;

2) в электронной виде -26     


	имеется
	0%
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	8. Администрация Советского административного округа города Омска
	«Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в муниципальной собственности, земель или земельных участков, расположенных на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена, для размещения объектов без предоставления земельных участков и установления сервитутов»
	1) 25 дней или 30 дней в зависимости от объекта
2) 15 мин.


	1) всего по пяти административным округам города Омска поступило 539 обращений, в том числе:

2) в электронном виде - 17
1) всего по пяти административным округам города Омска поступило 539 обращений, в том числе:

2) в электронном виде - 17
	имеется
	0 %
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено
	-

	9. Администрация Центрального административного округа города Омска
	«Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в муниципальной собственности, земель или земельных участков, расположенных на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена, для размещения объектов без предоставления земельных участков и установления сервитутов»
	
	
	имеется
	0 %
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части размещения сведений на информационном стенде
	Замечания устранены

	10. Администрация Октябрьского административного округа города Омска
	«Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в муниципальной собственности, земель или земельных участков, расположенных на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена, для размещения объектов без предоставления земельных участков и установления сервитутов»
	
	
	Имеется
	0 %
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено


	-

	11. Администрация Кировского административного округа города Омска
	«Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала (город Омск)»
	1) 10 рабочих дней;

2) 15 мин.

1) 18 дней;

2) 15 мин.
	1) 57;

2) 0
	имеется
	0 %
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части размещения сведений на информационном стенде
	Замечания устранены

	12. Администрация Ленинского административного округа города Омска
	«Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала (город Омск)»
	
	
	имеется
	0 %
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части размещения сведений на информационном стенде
	Замечания устранены


