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Информация о результатах проведения мониторинга 

качества и доступности предоставления муниципальных услуг 
структурными подразделениями Администрации города Омска за 2013 год
	Наименование структурного подразделения Администрации города Омска, обеспечивающее предоставление муниципальной услуги (далее – ответственное структурное подразделение)
	Наименование муниципальной услуги
	Сроки предоставления муниципальной услуги (согласно административному регламенту):

1) общий срок предоставления муниципальной услуги;

2) срок ожидания в очереди 
	Информация ответственного структурного подразделения
	Результаты

мониторинга
	Принятые меры ответственным структурным подразделением

	
	
	
	Общее количество  обращений (заявлений), в том числе:
- в электронном виде;

  - письменной форме;

- при личном приеме,  (ед.)


	Возможность получения информации, связанной с предоставлением муниципальной услуги, с использованием сети «Интернет», %
	Доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок, %
	Доля обоснованных жалоб к общему количеству заявителей, обслуженных  по данному виду муниципальной услуги, %
	Текущий контроль (плановые и внеплановые проверки, проводимые ответственным структурным подразделением (дата проведения, результат)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Департамент жилищной политики Администрации города Омска (отдел «Служба одного окна» Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска)


	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма в городе Омске


	1) общий срок предоставления муниципальной услуги:

 - при личном приеме незамедлительно;

- при обращении письменно или через электронную почту (sshenfeld@admomsk.ru) 15 дней; 
2) 15 минут
	35,

в том числе:
           - 5 (через электронную почту департамента жилищной политики Администрации города Омска sshenfeld@admomsk.ru);

                    - 0;
                    - 30

	100%
	100%
	0%
	Не проводились
	В ходе проведения мониторинга не установлены отклонения от требований административного регламента за исключением отсутствия возможности предоставления муниципальной  услуги  в электронном виде через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru). Предоставление муниципальной услуги в электронном виде  осуществляется через сайт Администрации города Омска (www.admomsk.ru).
По итогам проведения мониторинга  рекомендовано включить плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в план работы департамента жилищной политики Администрации города Омска
	Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги включены в план работы департамента жилищной политики Администрации города Омска


	2. Департамент жилищной политики Администрации города Омска (администрация Центрального административного округа города Омска)
	Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы


	1) 10 дней;

2) 15 минут
	342,

в том числе:

- 0;

- 0;
   - 342
	100%
	100%
	0%
	Не проводились
	В ходе проведения мониторинга не установлены отклонения от требований административного регламента за исключением отсутствия возможности предоставления муниципальной  услуги  в электронном виде через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru).
По итогам проведения мониторинга рекомендовано включить плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в план работы департамента жилищной политики Администрации города Омска
	Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги включены в план работы департамента жилищной политики Администрации города Омска


	3. Департамент строительства Администрации города Омска
	Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, расположенных на территории города Омска, за исключением объектов индивидуального жилищного строительства


	1) 10 дней; 

2) 15 минут 
	265,
в том числе:

- 0;
  - 18;
   - 247


	88,7 %
	99,9%
	0,38%
	Регулярно осуществляется. Нарушений по исполнению административного регламента не выявлено
	В ходе проведения мониторинга выявлено отклонение от требований административного регламента в части: 

- отсутствия возможности в здании департамента строительства Администрации города Омска, в котором предоставляется муниципальная услуга, обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья, что является препятствием для получения муниципальной услуги определенной категории граждан;
- отсутствия оборудованных мест для ожидания для заявителя (отсутствие стульев, стола);
- отсутствия возможности предоставления муниципальной услуги  в электронном  виде  через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru)
	В департаменте строительства Администрации города Омска оборудованы места для ожидания заявителей в очереди, установлены стулья, стол с необходимыми канцелярскими принадлежностями для заполнения заявлений.
Мероприятия по обеспечению доступа граждан с ограниченными возможностями здоровья возможно выполнить только в рамках работ по реконструкции здания, в котором располагается департамент строительства Администрации города Омска 
(ул. К. Либкнехта, 
д. 33) (установка специального лифта, переоборудование входной зоны, расширение дверных проемов, установка пандусов, перепланировка помещений и пр.). 
Департаментом строительства Администрации города Омска направлено письмо в департамент имущественных отношений Администрации города Омска с просьбой  рассмотреть варианты централизованного проведения работ по реконструкции здания с целью обеспечения условий для доступа в здание маломобильных групп населения.

	4. Департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска
	Подготовка и выдача разрешений на строительство объектов капитального строительства на территории города Омска, за исключением объектов индивидуального жилищного строительства, а также продление срока действия указанных разрешений
	1) 10 дней; 
2) 15 минут
	840,

в том числе:

- 0;
- 7;
   - 833


	90%
	92%
	0%
	Плановая проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проведена 15.07.2013.  Нарушений по исполнения административного регламента не выявлено
	В ходе проведения мониторинга  не установлены отклонения от требований административного регламента за исключением отсутствия возможности предоставления муниципальной  услуги  в электронном виде через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru)
	-

	5. Департамент образования Администрации города Омска (отдел «Служба одного окна» Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска)
	Выдача разрешений на вступление в брак лицам в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет на территории города Омска


	1) 15 дней;                     
2) 15 минут
	41,

в том числе:

- 0;
- 0;

 - 41


	100%
	100%
	0%
	За отчетный период контроль осуществлялся специалистами юридического отдела департамента образования Администрации города Омска.
Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги не проводились
	По итогам проведения мониторинга рекомендовано:

- включить плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в план работы департамента образования Администрации города Омска;
- оборудовать помещения департамента образования Администрации города Омска, 
в котором осуществляется консультирование о порядке предоставления муниципальной услуги,  информационными стендами, содержащими полную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, места ожидания заявителей в очереди в соответствии с требованиями административного регламента;

- рассмотреть возможность создания условий для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья.
В ходе проведения мониторинга  не установлены отклонения от требований административного регламента за исключением отсутствия возможности предоставления муниципальной  услуги  в электронном виде через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru)
	Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги включены в план работы департамента образования Администрации города Омска.
   Помещения департамента образования Администрации города Омска  

   ( ул. К. Либкнехта, 
д. 33),  оборудованы информационными стендами для размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, оборудованы места ожидания заявителей в очереди.
Средства для создания условий для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья не запланированы в бюджете 2014 года, данный вопрос будет внесен на рассмотрение при формировании проекта бюджета на 2015 год

	6. Департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности города Омска
	1) общий срок предоставления муниципальной услуги:                    
 - 14 дней (бесплатное получение);            
 - 41 день (платное получение);                                                                      2) 15 минут
	74, 

в том числе:

- 0;
- 0;
 - 74
	100%
	100%
	0%
	Плановая проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проведена 15.07.2013. Нарушений по исполнения административного регламента не выявлено
	В ходе проведения мониторинга  не установлены отклонения от требований административного регламента за исключением отсутствия возможности предоставления муниципальной  услуги  в электронном виде через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru)
	-

	7. Администрация Ленинского административного округа города Омска
	Выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение, находящегося на территории города Омска


	1) 45 дней;                          2) 15 минут
	32,

в том числе:
- 0;
- 0;

 - 32
	100%
	100 %
	0%
	Не проводились
	В ходе проведения мониторинга не установлены отклонения от требований административного регламента за исключением отсутствия возможности предоставления муниципальной  услуги  в электронном виде через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru).
По итогам проведения мониторинга рекомендовано включить плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в план работы администрации Ленинского административного округа города Омска


	Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги включены в план работы  администрации Ленинского административного округа города Омска

	8.Администрация Центрального административного округа города Омска
	Установление (изменение) почтово-адресной нумерации объектам капитального строительства, расположенным на территории города Омска
	1) 30 дней;                          2) 15 минут
	407, 

в том числе:

- 0;

- 0;

   - 407
	100%
	100%
	0%
	Не проводились
	В ходе проведения мониторинга не установлены отклонения от требований административного регламента.
По итогам проведения мониторинга рекомендовано включить плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в план работы администрации Центрального административного округа города Омска
	Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги включены в план работы  администрации Центрального административного округа города Омска

	9. Департамент имущественных отношений Администрации города Омска
	Согласование актов согласования местоположения границ земельных участков, находящихся в муниципальной собственности города Омска, и земельных участков, находящихся на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена, входящих в состав межевых планов


	1) 30 дней;                          2) 15 минут
	1360,

в том числе:

- 0;

- 0;
     - 1360
	100%
	100%
	0%
	Не проводились
	В ходе проведения мониторинга выявлено отклонение от требований административного регламента в части:

-  отсутствия возможности в здании департамента имущественных отношений Администрации города Омска, в котором предоставляется муниципальная услуга обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья, что является препятствием для получения муниципальной услуги определенной категории граждан.

- отсутствия возможности предоставления муниципальной  услуги в электронном виде  через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru).
По итогам проведения мониторинга рекомендовано:

 - включить плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в план работы департамента имущественных отношений Администрации города Омска;

- рассмотреть возможность создания условий для обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги включены в план работы  департамента имущественных отношений Администрации города Омска. Данный вопрос регулярно (не реже одного раза в квартал) рассматривается на аппаратных совещаниях у директора департамента имущественных отношений Администрации города Омска.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в здании департамента имущественных отношений Администрации города Омска 
(ул.

Краснофлотская,  д. 8, каб. № 410). Прием заявлений производится по указанному адресу (первый этаж), так и в отделе «Служба одного окна» Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска»   (ул. Гагарина, 
д. 32,  кор. 1). 

При обращении граждан с ограниченными возможностями здоровья специалисты департамента имущественных отношений Администрации города Омска, ответственные за предоставление данной муниципальной услуги, проводят консультирование и информирование на первом этаже здания департамента имущественных отношений Администрации города Омска

	10. Администрация Кировского административного округа города Омска
	Выдача разрешений на строительство объектов индивидуального жилищного строительства на территории города Омска


	1) 10 дней;                          2) 15 минут
	118,

в том числе:

- 0;
- 8;

   - 110


	100%
	68%
	0%
	Не проводились
	В ходе проведения мониторинга  не установлены отклонения от требований административного регламента за исключением отсутствия возможности предоставления муниципальной  услуги  в электронном виде через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru).
По итогам проведения мониторинга рекомендовано включить плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в план работы администрации Кировского административного округа города Омска
	Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги будут включены  в  план работы администрации Кировского административного округа города Омска на 2015 год

	11. Департамент городской экономической политики Администрации города Омска
	Выдача, продление срока действия, переоформление разрешений на право организации розничных рынков на территории города Омска


	1) 10 дней;                          2) 15 минут
	6,

в том числе:

- 0;

- 0;
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